
 

 

எல்அண்ட்டி ஃபைனான்ஸ் லிமிடெட் 

நியாயமான நபெமுபைக்கான டநைிமுபைகள் - குறு நிதிக் கென்கள் 
இந்திய ரிசர்வ் வங்கியின் சுற்றறிக்ககயானது குறு நிதிக் கடன்கள் வாடிக்ககயாளர்களுக்கான 
நடத்கத பற்றிய பரந்த வழிகாட்டுதல்ககள பரிந்துகரக்கிறது. அவற்கற அகனத்து வங்கி 
அல்லாத நிதி நிறுவனங்களின் இயக்குநர்கள் குழு வடிவகைத்து அங்கீகரிக்க வவண்டும். 

 

நியாயைான நகடமுகறகளுக்கான நநறிமுகறகள் என்பகவ வாடிக்ககயாளர்களுக்கு அதன் 
குறுகடன் வாடிக்ககயாளர்களுக்கு வழங்கும் கடன் வசதிகள் ைற்றும் வசகவகள் நதாடர்பாக 
நிறுவனம் பின்பற்றும் நகடமுகறகளின் பயனுள்ள கண்வ ாட்டத்கத வாடிக்ககயாளர்களுக்கு 
வழங்குவகத வநாக்கைாகக் நகாண்டுள்ளது. வாடிக்ககயாளர்கள் நபறும் கடன் வசதிகள் ைற்றும் 
வசகவகள் குறித்து தகவலறிந்து முடிவுககள எடுக்க, நிறுவனம் அனுைதிக்கும் ைற்றும் 
வழங்கக்கூடிய குறு நிதிக் கடனுக்குப் நபாருந்தும். தற்வபாகதய நியாயைான நகடமுகறக்கான 
நநறிமுகறகள் புதுப்பிக்கப்பட்ட வழிகாட்டுதல்கள் / அறிவுறுத்தல்களுக்கு 
இ ங்காதிருக்கும்வபாது நியாயைான நகடமுகறகளுக்கான நநறிமுகறகள் நதாடர்பாக இந்திய 
ரிசர்வ் வங்கியின் வழிகாட்டுதல்களில் அடுத்தடுத்து நசய்யப்படும் ஏவதனும் திருத்தங்கள், 
ைாற்றியகைக்கப்படும் இந்திய ரிசர்வ் வங்கி வழிகாட்டுதல்கள் நசல்லுபடியாகும். 

 

நிறுவனத்தின் வர்த்தகைானது நகடமுகறயில் உள்ள சட்டப்பூர்வ ைற்றும் ஒழுங்குமுகறத் 
வதகவகளுக்கு ஏற்ப நசயல்திறன், வாடிக்ககயாளர் கவனம் நசலுத்தும் ஆற்றல் ைற்றும் 
கார்பவரட் ஆளுககக் நகாள்கககளில் உரிய கவனம் நசலுத்தி, நடத்தப்படும். கூடுதலாக, 
நிறுவனம் அதன் நசயல்பாட்டில் நியாயைான நகடமுகற நநறிமுகறககளக் ககடப்பிடிக்கும், 
அதன் முக்கிய கூறுகள் பின்வருைாறு: 

 

ஏ. டைாதுவானபவ: 
1. குறு கடன்களுக்கான கடன் ஒப்பந்தத்தின் நிகலயான வடிவம் வாடிக்ககயாளர் புரிந்து 
நகாள்ளும் நைாழியில் இருக்க வவண்டும். 

2. நிறுவனம் வாடிக்ககயாளருக்கு கடன் அட்கடகய வழங்கும், அதில் பின்வருவன அடங்கும்: 

o வாடிக்ககயாளகர வபாதுைான அளவு அகடயாளம் காணும் க க்கு எண் வபான்ற 
தகவல் 

o கட்ட ம், அனுைதி விதிமுகறகள், திருப்பிச் நசலுத்தும் அட்டவக  வபான்றவற்கற 
உள்ளடக்கிய எளிகைப்படுத்தப்பட்ட தாள்; 

o கடன் நதாடர்பான ைற்ற எல்லா விதிமுகறகள் ைற்றும் நிபந்தகனகள்; 
o நபறப்பட்ட தவக கள் ைற்றும் இறுதி டிஸ்சார்ஜ் உட்பட அகனத்து திருப்பிச் 
நசலுத்துதல்களுக்கும் நிறுவனத்தின் ஒப்புதல்கள்; ைற்றும் 

o நிறுவனத்தின் குகற தீர்க்கும் அலுவலகத்தின் நபயர் ைற்றும் நதாடர்பு எண் உட்பட, 
குகற தீர்க்கும் முகறயின் விவரங்கள். 

3. கடன் அட்கடயில் உள்ள அகனத்து பதிவுகளும் வாடிக்ககயாளருக்கு புரியும் நைாழியில் 
இருக்க வவண்டும் 



 

4. கடன் அல்லாத திட்டங்ககள வழங்குவது வாடிக்ககயாளர்களின் முழு ஒப்புதலுடன் இருக்க 
வவண்டும் ைற்றும் அத்தககய திட்டங்களுக்கான கட்ட ம் இருந்தால், அதகன கடன் 
அட்கடயில் வாடிக்ககயாளருக்கு நவளிப்பகடயாகத் நதரிவிக்க வவண்டும். 

 

 

ைி. கென்கபை திரும்ைப் டைறுதல்: 
1. இரண்டு அல்லது அதற்கு வைற்பட்ட ஈஎம்ஐககள தங்களது தவக  வததிகளில் தவறவிட்ட 
ைற்றும் திருப்பிச் நசலுத்துதல் நதாடர்பான சிரைங்ககள எதிர்நகாள்ளும் 
வாடிக்ககயாளர்களுடன் ஈடுபட, நிறுவனம் ஒரு சிறப்பு வநரடிப் பிரிகவக் நகாண்டிருக்கும். 
திருப்பிச் நசலுத்துதல் நதாடர்பான சிரைங்ககள எதிர்நகாள்ளும் வாடிக்ககயாளர்களுடன் 
நதாடர்புநகாள்வதற்கு இந்த ஊழியர்கள் விவசஷைாக பயிற்சி அளிக்கப்படுவார்கள். 
2. வாடிக்ககயாளர் ைற்றும் நிறுவனத்தால் பரஸ்பரம் தீர்ைானிக்கப்பட்ட நியைிக்கப்பட்ட/ ைத்திய 
நியைிக்கப்பட்ட இடத்தில் வசூல் நசய்யப்படும். எவ்வாறாயினும், வாடிக்ககயாளர் இரண்டு 
அல்லது அதற்கு வைற்பட்ட சந்தர்ப்பங்களில் நியைிக்கப்பட்ட / கையைாக நியைிக்கப்பட்ட 
இடத்தில் இருக்கத் தவறினால், கள ஊழியர்கள் வாடிக்ககயாளரின் இருப்பிடம் அல்லது 
ப ியிடத்திற்குச் நசல்லலாம். 

3. நிறுவனம் அல்லது அதன் முகவர் வசூலிப்பதற்காக கீழ்க்கண்டகவ வபான்ற எந்தநவாரு 
கடுகையான முகறகளிலும் ஈடுபடக்கூடாது: 

o அச்சுறுத்தும் அல்லது தவறான நைாழிகயப் பயன்படுத்துதல் 

o காகல 9:00 ை ிக்கு முன்பும் ைாகல 6:00 ை ிக்குப் பின்னரும் வாடிக்ககயாளகர 
அகழப்பது அல்லது பார்கவயிடுவது. எவ்வாறாயினும், வசூல் குழு / முகவர் 
வாடிக்ககயாளர் விரும்பினால், பரஸ்பரம் ஒப்புக்நகாள்ளப்பட்ட வநரத்தில் 
வாடிக்ககயாளரின் இடத்திற்குச் நசல்லலாம். 

o வாடிக்ககயாளரின் உறவினர்கள், நண்பர்கள் அல்லது சக ப ியாளர்ககளத் 
துன்புறுத்துதல் 

o வாடிக்ககயாளர்களின் நபயகர நவளியிடுதல் 

o வாடிக்ககயாளர் அல்லது வாடிக்ககயாளரின் குடும்பம்/ நசாத்துக்கள்/ நற்நபயருக்கு 
தீங்கு விகளவிக்க வன்முகற அல்லது பிற ஒத்த வழிமுகறககளப் பயன்படுத்துதல் 
அல்லது அச்சுறுத்தல் 

o கடனின் அளவு அல்லது திருப்பிச் நசலுத்தாததன் விகளவுகள் பற்றி வாடிக்ககயாளகர 
தவறாக வழிநடத்துதல் 

 

சி. வசூல் முகவர்கபை ஈடுைடுத்துதல்: 
வசூல் முகவர்களின் ஈடுபாட்டின் வபாது நிறுவனம் பின்வரும் வழிகாட்டுதல்ககளப் பின்பற்ற 
வவண்டும்: 

1. வசூல் முகவர்களின் ஈடுபாட்டிற்கு நிறுவனம் உரிய விடாமுயற்சி நசயல்முகறகயக் 
நகாண்டிருக்க வவண்டும். இது ைற்றவற்றிற்கு இகடவய, வசூல் நசயல்பாட்டில் ஈடுபட்டுள்ள 
நபர்ககள உள்ளடக்கும். அவர்களால் ஈடுபடுத்தப்பட்ட வசூல் முகவர்கள் தங்கள் ஊழியர்களின் 
முன்வனாடிகளின் சரிபார்த்தகல வைற்நகாள்ள நிறுவனம் உறுதி நசய்யும், இதில் காவல்துகற 
சரிபார்த்தலும் அடங்கும். நிறுவனம் 3 ஆண்டுகளுக்கு ஒருமுகற முன்வனாடிகளின் 
சரிபார்த்தகல வைற்நகாள்ளும். 



 

2. உரிய அறிவிப்பு ைற்றும் தகுந்த அங்கீகாரத்கத உறுதி நசய்வதற்காக, நிறுவனம் வசூல் 
நசயல்முகறகயத் நதாடங்கும் வபாது வாடிக்ககயாளருக்கு வசூல் முகவர்களின் விவரங்ககள 
வழங்கும். நிறுவனம் அல்லது ஏநென்சியால் அவருக்கு வழங்கப்பட்ட அகடயாள அட்கடயுடன் 
நிறுவனத்திடைிருந்து அறிவிப்பு ைற்றும் அங்கீகார கடிதத்தின் நககலயும் முகவர் எடுத்துச் 
நசல்ல வவண்டும். வைலும், வசூல் நசயல்பாட்டின் வபாது நிறுவனத்தால் வசூல் ஏநென்சி 
ைாற்றப்பட்டால், அந்த ைாற்றத்கத வாடிக்ககயாளருக்கு நிறுவனம் நதரிவிப்பவதாடு, புதிய 
முகவர் அறிவிப்பு ைற்றும் அங்கீகாரக் கடிதத்கதயும் தனது அகடயாள அட்கடயுடன் எடுத்துச் 
நசல்ல வவண்டும். 

3. அறிவிப்பு ைற்றும் அங்கீகார கடிதத்தில், ைற்ற விவரங்களுடன், வசூல் நிறுவனம் ைற்றும் 
நிறுவனத்தின் நதாடர்பு விவரங்ககளயும் குறிப்பிட வவண்டும். 

4. நிறுவனம் ஈடுபட்டுள்ள வசூல் நிறுவனங்களின் புதுப்பித்த விவரங்களும் இக யதளத்தில் 
நவளியிடப்படும். 

 

ஈ. குபை தீர்க்கும் அபமப்பு: 
நிறுவனத்தின் வாடிக்பகயாைர் குபை தீர்க்கும் டகாள்பகயின் கீழான ஒரு விசசஷ 
குபை தீர்க்கும் அபமப்பை நிறுவனம் டகாண்டுள்ைது. 

 

ஈ. டவைிநிறுவனச் டசயல்ைாடுகள்: 
1. நிறுவனம் ஏவதனும் ஒரு நடவடிக்கககய நவளிநிறுவனம் மூலம் நசய்தால், நிறுவனம் 
இந்திய ரிசர்வ் வங்கியின் சுற்றறிக்ககக்கு இ ங்கி நடக்க வவண்டிய நபாறுப்புள்ளது. 
2. நிறுவனம் அதன் ஊழியர்கள் அல்லது நவளிநிறுவன ஏநென்சியின் ஊழியர்களின் தகாத 
நடத்கதக்கு நபாறுப்வபற்க வவண்டும் ைற்றும் சரியான வநரத்தில் குகறககள நிவர்த்தி நசய்யும். 
இதற்கான அறிவிப்பு கடன் ஒப்பந்தத்தில் இக க்கப்பட்டுள்ளது. 
 

எஃப். ைரவலான ைரவல் மற்றும் கால மதிப்ைாய்வு: 
நிறுவனம், பல்வவறு பங்குதாரர்களின் தகவலுக்காக இந்த நியாயைான நகடமுகற 
நநறிமுகறககள அகனத்து அலுவலகங்களிலும் அதன் இக யதளத்திலும் நவளியிட 
வவண்டும். இந்த நநறிமுகறகள் வாடிக்ககயாளருக்கு புரியும் நைாழியில் வழங்க வவண்டும். 
நிறுவனம், அதன் நசாந்த அனுபவம் ைற்றும் புதிய வழிகாட்டுதல்கள் ஏவதனும் இருந்தால், அது 
சம்பந்தைாக இந்திய ரிசர்வ் வங்கியால் நவளியிடப்படும், அதன் அடிப்பகடயில் அவ்வப்வபாது 
வதகவப்படும் நநறிமுகறககள ைதிப்பாய்வு நசய்து சரி நசய்யும். 



 

 

குறு கடன்கள் - முக்கிய அம்சங்கள் 

 

- எளிய மாதாந்திர திருப்பிச் சசலுத்தும் திட்டம் 

- எந்த இணை ஜாமீனும் இல்லாமல் கடனுதவி 

- நிணலயான சசயலாக்க கட்டைம் 1% 

- வட்டி விகிதம் @ 24%* 

*மாறுதலுக்கு உட்பட்டது 


