
 

ଏଲଆଣ୍ଡଟ ିଫାଇନାନସ ଲିମଟିଟଡ଼ 

ଟଫୟାର ପ୍ରାକ୍ିସି ଟକ୍ାଡ୍ - ମାଇଟରା ଫାଇନାନସ ଟଲାନସ 

ଆରବଆିଇ ସକ୍କୁଲାରର ମାଇଟରା ଫାଇନାନସ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ପ୍ରତ ିଆଚରଣ ଉପଟର ବୟାପକ୍ ନଟିଦକଶନାମା ସୁପାରିଶ କ୍ରଛି ିଯାହା ସମସ୍ତ 
ଅଣ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆର୍ଥକି୍ କ୍ମ୍ପାନୀଗୁଡକି୍ର ଟବାଡକ ଅଫ୍ ଡାଇଟରକ୍ିସକ ଦ୍ୱାରା ଗଠତି ଏବଂ ଅନୁଟମାଦତି ଟହବ | 

 

ଟଫୟାର ପ୍ରାକ୍ିସି ଟକ୍ାଡ୍ ର ଉଟଦଶୟ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ଟସହ ିପ୍ରର୍ଥା ଗୁଡକି୍ର ପ୍ରଭାବଶାଳୀ ସମୀକ୍ଷା, ଯାହାର କ୍ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ମାଇଟରା 
ଫାଇନାନସ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କ୍ରୁଥିବା ଆର୍ଥକି୍ ସୁବଧିା ତର୍ଥା ଟସବା ସମବନ୍ଧଟର କ୍ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଅନୁସରଣ କ୍ରାଯିବ | ଏହ ିଟକ୍ାଡ୍ 
ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ଟସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ ଟହବାକୁ୍ ଥିବା ଆର୍ଥକି୍ ସୁବଧିା ଏବଂ ଟସବାଗୁଡକି୍ ସମବନ୍ଧଟର ସୂଚତି ନଷି୍ପତ ିଟନବାକୁ୍ ସହଜ କ୍ରବି 
ଏବଂ ମାଇଟରାଫାଇନାନସ ଟଲାନ ଉପଟର ଲାଗ ୁଟହବ ଯାହା କ୍ମ୍ପାନୀ ଅନୁଟମାଦନ ଏବଂ ବତିରଣ କ୍ରପିାଟର | ଟଫୟାର ପ୍ରାକ୍ିସି 
ଟକ୍ାଡ୍ ସହତି ଜଡତି ଆରବଆିଇ ନଟିଦକଶାବଳୀଟର ଟଯଟକ୍ୌଣସି ପରବର୍ତ୍କୀ ସଂଟଶାଧନ, ସଂଟଶାଧିତ ଆରବଆିଇ ନଟିଦକଶାବଳୀ 
ବର୍ତ୍କମାନର ଟଫୟାରପ୍ରାକ୍ିିସ୍ ଟକ୍ାଡ୍ କୁ୍ ଟସହ ିସୀମା ପଯକୟନ୍ତ ବଦଳାଇବ ଯାହା ଅପଟଡଟ୍ ଟହାଇଥିବା ନଟିଦକଶାବଳୀ / ସୂଚନା ସହତି 
ଅନୁପାଳନଟର ନାହିଁ | 

 

କ୍ମ୍ପାନୀର  କ୍ାରବାର ଦକ୍ଷତା, ଗ୍ରାହକ୍-ଆଭିମୁଖ୍ୟ ଏବଂ କ୍ଟପକାଟରଟ୍ ପ୍ରଶାସନ ସିଦ୍ଧାନ୍ତ ଉପଟର ଧ୍ୟାନ ଟଦବା ସହତି ପ୍ରଚଳତି ବଧିିଗତ 
ଏବଂ ନୟିାମକ୍ ଆବଶୟକ୍ତା ଅନୁଯାୟୀ ପରିଚାଳତି ଟହବ | ଏହା ବୟତୀତ, କ୍ମ୍ପାନୀ ଏହାର କ୍ାଯକୟଟର ଟଫୟାର ଅଭୟାସ ଟକ୍ାଡ୍ ର 
ପାଳନ କ୍ରବି, ଯାହାର ମଖୁ୍ୟ ଉପାଦାନଗୁଡ଼କି୍ ନମିନପ୍ରକ୍ାର ଅଟଟ: 

 

ଏ. ସାଧାରଣ: 

1. ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁଝାଯାଉଥିବା ଏକ୍ ଭାଷାଟର ମାଇଟରା ଫାଇନାନସ ଋଣ ପାଇଁ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ଏକ୍ ମାନକ୍ ଫମକ ରହବି | 

2. କ୍ମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ଏକ୍ ଋଣ କ୍ାଡକ ପ୍ରଦାନ କ୍ରବି ଟଯଉଁଥିଟର ନମିନଲିଖିତ ସାମିଲ ଟହବ: 

o ସୂଚନା ଯାହା ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ଆକ୍ାଉଣ୍୍ଟ ନମବର ରୂଟପ ଯଟର୍ଥଷ୍ଟ ଭାବଟର ଚହି୍ନଟ କ୍ଟର | 

o ମୂଲୟ, ମଞ୍ଜରୁ ସର୍ତ୍କାବଳୀ, ପରିଟଶାଧ କ୍ାଯକୟସୂଚୀ ଇତୟାଦ ିସାମିଲ ଥିବା ସରଳୀକୃ୍ତ ତର୍ଥୟପତ୍ର ବା ଫୟାକ୍ିଶଟି; 

o ଋଣ ସହତି ସଂଲଗ୍ନ ଟହାଇଥିବା ଅନୟ ସମସ୍ତ ସର୍ତ୍କ ଓ ନୟିମାବଳୀ; 

o ପ୍ରାପ୍ତ କ୍ସିି୍ତ ଏବଂ ଅନ୍ତମି ଡସିଚାଜକ ସହତି ସମସ୍ତ ପରିଟଶାଧର କ୍ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱୀକୃ୍ତ;ି ଏବଂ 

o କ୍ମ୍ପାନୀର ପନୁଃ ନମିକାଣ କ୍ାଯକୟାଳୟର ନାମ ଏବଂ ଟଯାଗାଟଯାଗ ନମବର ଅନ୍ତଭକୁ କ୍ତ ଅଭିଟଯାଗ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥାର ବବିରଣୀ | 

3. ଋଣ କ୍ାଡକଟର ଥିବା ସମସ୍ତ ଏଣ୍ଟିଗିୁଡକି୍ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁଝାଯାଉଥିବା ଭାଷାଟର ଟହବା ଉଚତି୍ | 

4. ଅଣ-ଟରଡଟି୍ ଉତ୍ପାଦଗୁଡକି୍ ପ୍ରଦାନ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ସମୂ୍ପର୍ଣ୍କ ସହମତଟିର ଟହବ ଏବଂ ଏହପିରି ଉତ୍ପାଦଗୁଡକି୍ ପାଇଁ ଫି ସଂରଚନା, ଯଦ ି
ପ୍ରଯୁଜୟ, ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ଋଣ କ୍ାଡକଟର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଟର ଅବଗତ କ୍ରାଯିବ | 

 

 

 



 

ବ.ି ଋଣ ଅଦାୟ: 

1. ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ସହତି ଜଡତି ଟହବା ପାଇଁ କ୍ମ୍ପାନୀର ଏକ୍ ଉତ୍ସଗକୀକୃ୍ତ ଅନୁଭୂମକି୍ ସମ୍ପକିୃ୍ତ ରହବି, ଟଯଉମଁାଟନ ଧାଯକୟ ତାରଖି୍ଟର ଦୁଇ 
କ୍ମିବା ଅଧିକ୍ ଇଏମଆଇ ହରାଇଛନ୍ତ ିଏବଂ ପରଟିଶାଧ ସମବନ୍ଧୀୟ ଅସବୁଧିାର ସମ୍ମଖୁ୍ୀନ ଟହଉଛନ୍ତ ି| ପରିଟଶାଧ ସମବନ୍ଧୀୟ 
ଅସୁବଧିାଗୁଡ଼କି୍ର ସମ୍ମୁଖ୍ୀନ ଟହଉଥିବା ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ସହତି ଟଯାଗାଟଯାଗ କ୍ରବିା ପାଇଁ ଏହ ିକ୍ମକଚାରୀମାନଙୁ୍କ ବଟିଶଷ ଭାବଟର ତାଲିମ 
ଦଆିଯିବ | 

2. ଗ୍ରାହକ୍ ଏବଂ କ୍ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପାରସ୍ପରିକ୍ ସ୍ଥରି ଟହାଇଥିବା ଏକ୍ ନଦିଷି୍ଟ / ଟକ୍ନ୍ଦ୍ରୀୟ ନଦିଷି୍ଟ ସ୍ଥାନଟର ଅସୁଲ ବା ଅଦାୟ କ୍ରାଯିବ | 

ଅବଶୟ, ଫିଲଡ କ୍ମକଚାରୀମାଟନ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ବାସସ୍ଥାନ କ୍ମିବା କ୍ାଯକୟଟକ୍ଷତ୍ର ପରିଦଶକନ କ୍ରିପାରନ୍ତ,ି ଯଦ ିଗ୍ରାହକ୍ ରମାଗତ ଭାଟବ ଦୁଇ କ୍ମିବା 
ଅଧିକ୍ ର୍ଥର ନଦିଷି୍ଟ / ଟକ୍ନ୍ଦ୍ରୀୟ ନଦି୍ଧକାରିତ ସ୍ଥାନଟର ହାଜର ଟହବାକୁ୍ ବଫିଳ ହୁଅନ୍ତ ି| 

3. କ୍ମ୍ପାନୀ କ୍ମିବା ଏହାର ଏଟଜଣ୍ଟ ଅଦାୟ ପାଇଁ ଟକ୍ୌଣସି କ୍ଟଠାର ପଦ୍ଧତ ିସହତି ନଟିୟାଜତି ଟହଟବ ନାହିଁ: 

o ଧମକ୍ କ୍ମିବା ଅପମାନଜନକ୍ ଭାଷାର ବୟବହାର  

o ସକ୍ାଳ 9:00 ପୂବକରୁ ଏବଂ ସନ୍ଧୟା 6:00 ପଟର ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ କ୍ଲ୍ କ୍ରିବା କ୍ମିବା ପରିଦଶକନ କ୍ରବିା | ଟତଟବ, ସଂଗ୍ରହକ୍ାରୀ ଟମି / 
ଏଟଜଣ୍ଟ ପରସ୍ପର ସହମତ ସମୟଟର ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ସ୍ଥାନ ପରିଦଶକନ କ୍ରପିାରନ୍ତ,ି ଯଦ ିଗ୍ରାହକ୍ ଚାହଁାନ୍ତ ି| 

o ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ସମ୍ପକ୍କୀୟ, ବନୁ୍ଧ କ୍ମିବା ସହକ୍ମକୀଙୁ୍କ ହଇରାଣ କ୍ରବିା  

o ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ନାମ ପ୍ରକ୍ାଶନ  

o ଗ୍ରାହକ୍ ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ପରିବାର / ସମ୍ପର୍ତ୍ ି/ ପ୍ରତଷି୍ଠାକୁ୍ କ୍ଷତ ିପହଞ୍ଚାଇବା ପାଇଁ ହଂିସା କ୍ମିବା ଅନୟାନୟ ସମାନ ଉପାୟର ବୟବହାର କ୍ମିବା 
ଧମକ୍ | 

o ଋଣର ପରମିାଣ କ୍ମିବା ପରଟିଶାଧ ନକ୍ରିବାର ପରଣିାମ ବଷିୟଟର ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ବଭି୍ରାନ୍ତ କ୍ରିବା | 

 

ସ.ି ପନୁରୁଦ୍ଧାର ଏଟଜଣ୍ଟମାନଙ୍କର ଟଯାଗଦାନ: 

ପୁନରୁଦ୍ଧାର ଏଟଜଣ୍ଟମାନଙ୍କର ଟଯାଗଦାନ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର କ୍ମ୍ପାନୀ ନମିନଲିଖିତ ନଟିଦକଶାବଳୀ ଅନୁସରଣ କ୍ରିବ: 

1. ପନୁରୁଦ୍ଧାରର ଟଯାଗଦାନ ପାଇଁ କ୍ମ୍ପାନୀର ଏକ୍ ଯତ୍ନଶୀଳ ପ୍ରରିୟା ରହବି, ଯାହାକ୍ ିପନୁରୁଦ୍ଧାର ପ୍ରରିୟାଟର ଜଡତି ବୟକି୍ତ ବଟିଶଷଙୁ୍କ 
କ୍ଭର କ୍ରିବ | କ୍ମ୍ପାନୀ ସନୁଶିି୍ଚତ କ୍ରିବ ଟଯ ଟସମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଟିୟାଜତି ପୁନରୁଦ୍ଧାର ବା ଅଦାୟକ୍ାରୀ ଏଟଜଣ୍ଟମାଟନ ଟସମାନଙ୍କ 
କ୍ମକଚାରୀଙ୍କ ପବୂକପଦ ଯାଞ୍ଚ କ୍ରନ୍ତ,ି ଟଯଉଁଥିଟର ଟପାଲିସ୍ ଯାଞ୍ଚ ଅନ୍ତଭକୂ କ୍ତ ଟହବ | କ୍ମ୍ପାନୀ 3 ବଷକଟର ର୍ଥଟର ପୂବକପଦର ଯାଞ୍ଚ ସମ୍ପନ୍ନ 
କ୍ରବି | 

2. ଧାଯକୟ ବଜି୍ଞପି୍ତ ଏବଂ ଉପଯୁକ୍ତ ପ୍ରାଧିକ୍ରଣ ସନୁଶିି୍ଚତ କ୍ରିବା ପାଇଁ, କ୍ମ୍ପାନୀ ପୁନରୁଦ୍ଧାର ପ୍ରରୟିା ଆରମ୍ଭ କ୍ରିବା ସମୟଟର ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ 
ପୁନରୁଦ୍ଧାର ଏଟଜଣ୍ଟ ମାନଙ୍କର ବବିରଣୀ ପ୍ରଦାନ କ୍ରବି | ଏଟଜଣ୍ଟ ବ ିଟନାଟସିର ଏକ୍ ନକ୍ଲ ଏବଂ କ୍ମ୍ପାନୀ କ୍ମିବା ଏଟଜନିସ ଦ୍ୱାରା ତାଙୁ୍କ 
ଦଆିଯାଇଥିବା ପରଚିୟ ପତ୍ର ସହତି କ୍ମ୍ପାନୀର ପ୍ରାଧିକ୍ରଣ ପତ୍ର ପାଖ୍ଟର ରଖିର୍ଥାନ୍ତ ି| ଅଧିକ୍ନୁ୍ତ, ଟଯଉଁଠାଟର ପୁନରୁଦ୍ଧାର ପ୍ରରୟିା 
ସମୟଟର କ୍ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ପନୁରୁଦ୍ଧାର କ୍ାଯକୟ ପରିବର୍ତ୍କନ କ୍ରାଯାଇର୍ଥାଏ, କ୍ମ୍ପାନୀ ପରବିର୍ତ୍କନ ବଷିୟଟର ଗ୍ରାହକ୍ଙୁ୍କ ସଚୂତି କ୍ରବିା ସହତି, 

ନୂତନ ଏଟଜଣ୍ଟ ତାଙ୍କ ପରଚିୟ ପତ୍ର ସହତି ବଜି୍ଞପି୍ତ ଏବଂ ପ୍ରାଧିକ୍ରଣ ପତ୍ର ପାଖ୍ଟର ରଖିଟବ | 

3. ବଜି୍ଞପି୍ତ ଏବଂ ପ୍ରାଧିକ୍ରଣ ପତ୍ର, ଅନୟାନୟ ବବିରଣୀ ମଧ୍ୟଟର ପନୁରୁଦ୍ଧାର ଏଟଜନିସ ଏବଂ କ୍ମ୍ପାନୀର ଟଯାଗାଟଯାଗ ବବିରଣୀ ମଧ୍ୟ 
ସାମିଲ କ୍ରବି | 



 

4. କ୍ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ନଟିୟାଜତି ପନୁରୁଦ୍ଧାର ଏଟଜନିସ ଗୁଡ଼କି୍ର ଅଦୟତନ ବା ଅପ ଟୁ ଟଡଟ ବବିରଣୀ ମଧ୍ୟ ଟେବସାଇଟଟର ଟହାଷ୍ଟ ଟହବ 
| 

ଡ.ି ଅଭିଟଯାଗ ସମାଧାନ ଟକ୍ୌଶଳ: 

କ୍ଂପାନୀ ପାଖ୍ଟର କ୍ଲାଏଣ୍ଟ ଗି୍ରଭାନସ ରଟିେସାଲ୍ ପଲିସୀ ଅଧୀନଟର କ୍ମ୍ପାନୀ ଏକ୍ ଉତ୍ସଗକୀକୃ୍ତ ଅଭିଟଯାଗର ସମାଧାନ ଟକ୍ୌଶଳ ସ୍ଥାପନ 
ରହଛି ି| 

 

ଇ. ଆଉଟଟସାସିଂ କ୍ାଯକୟକ୍ଳାପ: 

1. କ୍ମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଟକ୍ୌଣସି କ୍ାଯକୟକ୍ଳାପର ଆଉଟଟସାସିଂ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର, ଆରବଆିଇ ସକ୍କୁଲାର ସହତି ଅନୁପାଳନ କ୍ମ୍ପାନୀ ଉପଟର ରହବି 
| 

2. ଆଉଟଟସାସକ ଏଟଜନିସର କ୍ମକଚାରୀ କ୍ମିବା କ୍ମକଚାରୀମାନଙ୍କ ଅନୁପଯୁକ୍ତ ଆଚରଣ ପାଇଁ କ୍ମ୍ପାନୀ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ଟହବ ଏବଂ ଠକି୍ 
ସମୟଟର ଅଭିଟଯାଗର ସମାଧାନ ପ୍ରଦାନ କ୍ରବି | ଏହ ିଟକ୍ଷତ୍ରଟର ଟ ାଷଣାନାମା ଋଣ ଚୁକି୍ତଟର ସାମଲି ଟହବ | 

ଏଫ. ବୟାପକ୍ ବସି୍ତାର ଏବଂ ପଯକୟାୟ ରମିକ୍ ସମୀକ୍ଷା: 

କ୍ମ୍ପାନୀ ବଭିିନ୍ନ ଅଂଶଧାରକ୍ଙ୍କ ସଚୂନା ପାଇଁ ଏହ ିଉଚତି ଆଚାର ସଂହତିାକୁ୍ ସମସ୍ତ କ୍ାଯକୟାଳୟଟର ଏବଂ ଏହାର ଟେବସାଇଟଟର 
ରଖିବ | ଗ୍ରାହକ୍ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏକ୍ ବୁଝା ଯାଉଥିବା ଭାଷାଟର ଏହ ିସଂହତିା ପ୍ରଦାନ କ୍ରାଯିବ | କ୍ମ୍ପାନୀ ମଧ୍ୟ ଏହ ିଟକ୍ାଡ୍ ବା ସଂହତିାର 
ସମୀକ୍ଷା ଏବଂ ସଂଟଶାଧନ କ୍ରିବ, ଟଯପରି ଏହାର ଅନୁଭବ ଏବଂ ନୂଆ ନୟିମ ଅନୁସାଟର, ଯଦ ିର୍ଥାଏ, ପଯକୟାୟରଟମ ଆବଶୟକ୍ 
ଟହାଇପାଟର, ଯାହାକ୍ ିଅରବଆିଇ ଦ୍ୱାରା ଜାରି ଟହବ |  



 

ମାଇକ୍ରା କ୍ ାନ୍ - ମୁଖ୍ୟ କ୍ ୈଶିଷ୍ଟ୍ୟଗୁଡକି  

- ସହଜ ମାସକି ପରକି୍ଶାଧ କାର୍ଯ୍ୟସୂଚୀ  

- କ୍କୌଣସ ି ନ୍ଧକ ସୁରକ୍ଷା  ନିା ଅର୍୍ ପ୍ରଦାନ  

- 1% ର ଫିକ୍ସଡ଼ ପ୍ରରିୟାକରଣ ଶୁଳ୍କ  

- ସୁଧ ହାର @ 24% * 

* ପର ିର୍ତ୍୍ନଶୀଳ | 


