
 

 

 
 

एल अँड टी फायनान्स लललिटेड 

उलित प्रथा संलिता – िायक्रोफायनान्स करे्ज 

 

आरबीआय पररपत्रक सर्व बबगर-बँबकिं ग फायनान्शियल किं पन्ािंच्या सिंचालक मिंडळाने बनश्चीत करायची असलेली आबि मिंजूर 

करायची मायक्रोफायनान्स ग्राहकािंप्रती र्तवनार्रील बर्सृ्तत मागवदिवक तते्त्व बर्हीत करते. 

 

किं पनी बतच्या मायक्रोफायनान्स ग्राहकािंना देऊ करत असलेल्या आबथवक सुबर्धा आबि सेर्ािंच्या सिंबिंधात किं पनीद्वारे अनुसरल्या 

जािाऱ्या प्रथािंर्र एक पररिामकारक दृष्टीके्षप पुरर्िे हा उबचत प्रथा सिंबहतेचा उदे्दि आहे. ग्राहकािंना त्ािंनी लाभ घ्यायच्या 

असलेल्या आबथवक सुबर्धा आबि सेर्ािंच्या सिंबिंधात माबहतीपूिव बनिवय घेिे सिंबहता सुबर्धाजनक करेल आबि ती किं पनी मिंजूर करू 

िकेल आबि र्ाटप करू िकेल असा मायक्रोफायनान्स कजाांना लागू होईल. उबचत प्रथा सिंबहतेिी सिंबिंबधत आरबीआय मागवदिवक 

तत्त्वािंमधील कोित्ाही सुधारिेच्या बाबतीत, सुधाररत आरबीआय मागवदिवक तते्त्व, अद्ययार्त केलेल्या मागवदिवक 

तत्त्वािंची/सूचनािंची पूतवता न केल्याच्या मयावदेपयांत चालू उबचत प्रथा सिंबहतेची जागा घेईल. 

 

किं पनीचा व्यर्साय कायवक्षमता, ग्राहक-अबभमुखता आबि कॉपोरेट प्रिासन तत्त्वािंर्र यथायोग्य लक्ष कें द्रीत करून, बर्द्यमान 

सिंबर्धाबनक आबि बनयामक आर्श्यकतािंनुसार केला जाईल. त्ा व्यबतररक्त, बतच्या कायावत, उबचत प्रथा सिंबहतेचे पालन करेल, 

ज्यातील महत्त्वाचे घटक पुढीलप्रमािेेः  

 

a. सर्वसाधारणः  
 

1. मायक्रोफायनान्स कजाांसाठी ग्राहकाला समजिाऱ्या भाषेत कजावच्या कराराचा एक प्रमाबित अजव असेल. 

 

2. किं पनी ग्राहकाला एक कजव काडव देईल ज्यात पुढील बाबी िंचा अिंतभावर् असेलेः   

 

o ग्राहकाची पुरेिी ओळख पटरे्ल अिी खाते क्रमािंकासारखी माबहती; 

o प्राइबसिंग, मिंजूरीच्या अटी, परतफेडीचा कायवक्रम, र्गैरे व्यापिारी सोपी केलेली फॅक्टिीट; 

o कजाविी सिंलग्न असलेल्या इतर सर्व अटी आबि िती; 

o प्राप्त झालेले हपे्त आबि िेर्टची कजवमुक्ती यासबहत सर्व परतफेडी िंची किं पनीद्वारे पोचपार्ती 

o किं पनीच्या तक्रार बनर्ारि अबधकाऱ्याचे नार् आबि सिंपकव  क्रमािंक यासबहत तक्रार बनर्ारि यिंत्रिेचा तपिील. 

 

3. कजव काडवतील सर्व नोिंदी ग्राहकाला समजिाऱ्या भाषेत असाव्यात. 

 

4. नॉन-के्रडीट प्रॉडक्टसचे बनगवमन पूिवपिे ग्राहकाच्या सिंमतीने असेल आबि लागू असल्यास, अिा प्रॉडक्टससाठी 

िुल्काची रचना, ग्राहकाला कजव काडवमधे्य स्पष्टपिे कळर्ली जाईल. 

 

b. कर्जाविी र्सूलीः  
 

1. किं पनीकडे ज्या ग्राहकािंनी दोन बकिं र्ा अबधक इएमआयज् त्ािंच्या देय तारखेला चुकर्लेले असतील आबि परतफेडीच्या 



 

 

सिंबिंधात अडचिीचा सामना करत असतील त्ािंच्यािी सिंर्ादासाठी एक समबपवत व्हबटवकल असेल. या कमवचाऱ्यािंना 

परतफेडीच्या सिंबिंधात अडचिी िंचा सामना करिाऱ्या ग्राहकािंिी परस्पर सिंर्ाद साधण्यासाठी खास प्रबिक्षि बदले 

जाईल.  

 

2. ग्राहक आबि किं पनीने परस्पर सिंमतीने बनश्चीत केलेल्या/मध्यर्ती बनश्चीत केलेल्या बठकािी र्सूली केली जाईल. 

तथाबप, ग्राहक बनश्चीत केलेल्या/मध्यर्ती बनश्ती केलेल्या बठकािी दोन बकिं र्ा अबधक प्रसिंगी उपन्थथत होण्यात 

अयिस्वी ठरल्यास, के्षत्रीय कमवचारी ग्राहकाच्या घरी बकिं र्ा कामाच्या बठकािी भेट देऊ िकतील. 

 

3. किं पनी बकिं र्ा बतचे एजन्ट र्सूलीसाठी कोित्ाही कठोर उपायािंचा र्ापर करिार नाहीत, जसे कीेः  

 

o धमकीच्या बकिं र्ा बिर्राळ भाषेचा र्ापर 
o ग्राहकाला सकाळी ९.०० पूर्ी बकिं र्ा सिंध्याकाळी ६.०० निंतर कॉल करिे बकिं र्ा भेट देिे, तथाबप, ग्राहकाची तिी 

इच्छा अिल्यास,. सिंकलक टीम/एजन्ट परस्पर सिंमतीने मान् केलेल्या बठकािी मान् केलेल्या रे्ळी, 

ग्राहकाला भेटतील.  

o ग्राहकाचे नातेर्ाईक, बमत्र बकिं र्ा सहकारी कमवचारी यािंना त्रास देिे 

o ग्राहकािंची नारे् प्रबसद्ध करिे 
o ग्राहकाची बकिं र्ा ग्राहकाच्या कुटुिंबाची/मते्तची/प्रबतषे्ठची हानी करण्यासाठी बहिंसेचा बकिं र्ा तत्सम इतर उपायािंचा 

र्ापर  

o ऋिाची मयावदा बकिं र्ा परतफेड न करण्याचे पररिाम याबर्षयी ग्राहकाची बदिाभूल करिे 

 

c. र्सूली एर्जन्टसिी नेिणूक : 

 

र्सूली एजन्टसच्या नेमिूकीच्या बाबतीत किं पनी खालील मागवदिवक तत्त्वािंचे पालन करेल: 

 

1. र्सूली एजन्टसच्या नेमिूकीसाठी किं पनी योग्य ती काळजी घेईल, ज्यात इतर बाबी िंबरोबरच, र्सूली प्रबक्रयेत सामील 

असलेल्या व्यक्ती िं सुद्धा व्याप्त असतील. किं पनी खातरजमा करेल की त्ािंनी नेमलेले र्सूली एजन्टस् त्ािंच्या 

कमवचाऱ्यािंची पूर्वपीबठका तपासून पाहतील, ज्यामधे्य पोलीसािंद्वारे पडताळिी समाबर्ष्ट असेल. किं पनी तीन र्षाांतून 

एकदा पूर्वपीबठकािंची पडताळिी करेल. 

 

2. यथायोग्य नोटीस आबि उबचत अबधकार यािंची खात्री करण्यासाठी, किं पनी र्सूली प्रबक्रया सुरू करताना ग्राहकाला 

र्सूली एजन्टसचा तपिील देईल. एजन्ट त्ाच्याबरोबर नोटीिीची प्रत आबि किं पनीने बदलेले अबधकार पत्र आबि 

त्ाचबरोबर किं पनीने बकिं र्ा एजन्सीने बदलेले ओळखपत्र जर्ळ ठेरे्ल. त्ापुढे, र्सूली प्रबक्रयेच्या दरम्यान, जेव्हा किं पनी 

र्सूल एजन्सी बदलेल तेव्हा, किं पनीने ग्राहकाला बदलाची सूचना देण्याव्यबतररक्त, नर्ीन एजन्ट त्ाच्या ओळख 

पत्राबरोबर नोटीस आबि अबधकार पत्र ठेरे्ल. 

 

3. नोटीस आबि अबधकार पत्रात, इतर तपिीलाच्या जोडीने, र्सूली एजन्टचा आबि किं पनीचा तपिील समाबर्ष्ट असेल. 

 

4. किं पनीने नेमलेल्या र्सूली एजन्सीजचा अद्ययार्त तपिील रे्बसाइटर्र सुद्धा टाकला जाईल. 

 

d. तक्रार लनर्ारण यंत्रणाः  



 

 

 

किं पनीपािी किं पनीच्या ग्राहक तक्रार बनर्ारि धोरिाच्या अधीन व्याप्त असलेली एक सिंमबपवत तक्रार बनर्ारि यिंत्रिा आहे. 

 

e. कायाांिे बाह्यस्रोतीकरण: 

 

1. किं पनीद्वारे कायाांच्या बाह्यस्रोतीकिाच्या बाबतीत, आरबीआयच्या पररपत्रकाचे अनुपालन करण्याची जबाबदारी 

किं पनीर्र असेल. 

 

2. किं पनीद्वारे कायाांच्या बाह्यस्रोतीकिाच्या बाबतीत, आरबीआयच्या पररपत्रकाचे अनुपालन करण्याची जबाबदारी 

किं पनीर्र असेल. 

 
 

f. लर्सृ्तत प्रसार आलण लनयतकाललक पुनरार्लोकनः  
 

किं पनी बतच्या बर्बर्र्ध बहतसिंबिंबधयािंच्या माबहतीसाठी या बठकािी र्र रुपरेषा बदलेली उबचत प्रथा सिंबहता किं पनी बतच्या सर्व 

कायावलयात आबि बतच्या रे्बसाइटर्र प्रबसद्ध करेल. ही सिंबहता ग्राहकाला समजिाऱ्या भाषेत जारी केली जाईल. किं पनी 

बतच्या स्वतेः च्या अनुभर्ाच्या आबि या बाबतीत आरबीआय द्वारे जारी केल्या जािाऱ्या नर्ीन मागवदिवक तत्त्वािंच्या, काही 

असल्यास, आधारे, किं पनी या सिंबहतेचे बनयतकालाने पुनरार्लोकन करेल आबि ती अबधक स्पष्ट करेल. 

 

************ 



 

अल्प कर्ज-प्रमुख वैशिष्ट्ये 

- मासिक परतफेडीचं िोपं वेळापत्रक    

- काहीही तारण न ठेवता कर्ज समळेल  

- 1% निश्चित प्रक्रिया शुल्क  

- व्यार् दर @24%* 

*बदलाअधीन 

 


