
 

എൽ ആൻഡ് ടി ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡ് 

ഫെയര്‍ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ് - മമക്രാഫിനാൻസ്   വായ്പരൾ 

 

എല്ലാ ന ാൺ-ബാങ്കിംഗ്ഫക ാൻഷ്യൽ കമ്പ കകളുടെയുിം ഡയറക്ടർ 

നബാർഡ്തയ്യാറാക്കുകയുിംഅിംഗീകരകക്കുകയുിംടെനയ്യണ്ടമൈന്കാഫക ാൻസ്ഉപന ാക്താക്ക

നളാെുള്ളടപരുൈാറ്റടെക്കുറകച്ചുള്ളവകശാലൈായൈാർഗ്ഗ കർനേശങ്ങൾ ആർബകഐസർക്കുലർ 

 കർനേശകക്കുന്നു. 

 

മൈന്കാഫക ാൻസ്ഉപന ാക്താക്കൾക്ക്കമ്പ ക 

 ൽകുന്നസാമ്പെകകസൗകരയങ്ങളുടെയുിംനസവ ങ്ങളുടെയുിംകാരയെകൽ 

കമ്പ കപകന്തുെരുന്നരീതകകളുടെഫല്പദൈായഅവനലാക ിംഉപന ാക്താക്കൾക്ക്നൽകാ ാ

ണ്ടഫയർ ്പാക്ടീസ്നകാഡ് 

ലക്ഷ്യമിടുന്നത്. 

. ഉപക ാക്താക്കൾക്ക് ല ികക്കണ്ട 

സാമ്പത്തിര സൗരര്യങ്ങള ും കസവനങ്ങള ും സുംബന്ധിച്ച  

 തീരുൈാ ങ്ങൾ എെുക്കാൻ നകാഡ്സഹായകക്കുിം, കൂൊടത കമ്പ ക അ ുവദകക്കുകയുിം 

വകതരണിം ടെയ്യുകയുിം ടെയ്യുന്ന മൈന്കാഫക ാൻസനു ിം ഇത് ബാധകൈായകരകക്കുിം. ടഫയർ 

്പാക്ടീസ്നകാഡുൈായകബന്ധടെട്ടആർബകഐൈാർഗ്ഗ കർനേശങ്ങളകടലഏടതങ്കലുിംതുെർന്നു

ള്ളപു രവനലാക ിം, ടഫയർ ്പാക്ടീസ്നകാഡ് അപ്നഡറ്്റ ടെയ്ത ൈാർഗ്ഗ കർനേശങ്ങൾ / 

 കർനേശങ്ങൾ അ ുവർെകക്കുന്നകടല്ലങ്കൽ  കലവകടലപുതുക്കകയ ആർബകഐ 

ൈാർഗ്ഗ കർനേശങ്ങൾ അസാധുവാക്കുിം. 

 

കാരയക്ഷൈത, ഉപന ാക്തൃ-ഓറകയ ്നറഷ്ൻ, നകാർെനററ്്റ രണതതവങ്ങൾ എന്നകവയകൽ 

്ശദ്ധനക്രീകരകച്ച്,  കലവകലുള്ള  കയൈപരവുിം  കയ്ന്തണപരവുൈായ 

ആവശയകതകൾക്ക്അ ുസൃതൈായകആയകരകക്കുിം കമ്പ കയുടെബകസക സ്്സ െെടെെുക. 

കൂൊടത, കമ്പ ക അതക ്ടറ ്പവർെ െകൽ ടഫയർ ്പാക്ടീസ്നകാഡ്പാലകക്കുിം, അതക ്ടറ 

്പധാ  ഘെകങ്ങൾ ഇ കെറയുന്നവയാണ്: 

 

എ. ഫരാതുവായത്: 

1. മമക്രാഫിനാൻസ് 

ഉപന ാക്താവക ് ൈ സ്സകലാകുന്ന  ാഷ്യകൽ ഒരു സ്റ്റാൻകേർഡ് 

 എ്ഗകടൈ ്റ്ഉണ്ടായകരകക്കുിം. 

2. കമ്പ ക ഉപന ാക്താവക ് ഒരു നലാൺ കാർഡ്നൽകുിം, അതകൽ ഇ കെറയുന്നവഉൾടെെുന്നു: 

o അക്കൗണ്്ട  മ്പർ നപാലുള്ളഉപന ാക്താവകട  ന്നായകതകരകച്ചറകയുന്നവകവരങ്ങൾ 



 

o മ്പസകിംഗ്, അ ുൈതകയുടെ  കബന്ധ കൾ, തകരകച്ചെവ് ടഷ്ഡയൂൾ 

ൈുതലായവഉൾടക്കാള്ളുന്നലളകതൈാക്കകയഫാക് െ് ഷ്ീറ്്റ; 

o വായ്പയുൈായക ബന്ധടെട്ടുള്ള ൈടറ്റല്ലാ  കബന്ധ കളുിം വയവസ്ഥകളുിം; 

o സവീകരകച്ച തവണകളുിം അന്തകൈ 

ഡകസചാർജുിംഉൾടെടെഎല്ലാതകരകച്ചെവുകളുടെയുിംകമ്പ കയുടെഅറകയകെുകൾ; 

കൂൊടത 

o കമ്പ കയുടെ പരാതക പരകഹാര ഓഫീസക ്ടറ നപരുിം ബന്ധടെൊ ുള്ള  മ്പറുിം 

ഉൾടെടെയുള്ളപരാതകപരകഹാരസിംവകധാ െക ്ടറവകശദാിംശങ്ങളുിം. 

3. നലാൺ കാർഡകടലഎല്ലാഎൻ്െകകളുിംഉപക ാക്താവിന് 

മനസ്സിലാരുന്ന  ാഷയിലായിര്ിക്കണും 

4. ന ാൺ-ട്കഡകറ്റ്ഉൽെന്നങ്ങൾ വകതരണിംടെയ്യുന്നത് ഉപന ാക്താക്കളുടെ 

പൂർണ്ണസമ്മതനൊടെയായകരകക്കണിംകൂൊടതഅെരിംഉൽെന്നങ്ങളുടെഫീസ്ഘെ ,ബാധക

ൈാടണങ്കൽ, നലാൺ കാർഡകൽ ഉപന ാക്താവകട വയക്തൈായകഅറകയകനക്കണ്ടതാണ്. 

 

ബി. വായ്പ ളുഫെ വീഫെെുക്കൽ: 

1. ഡയൂ നഡറ്റകൽ രനണ്ടാഅതകലധകകനൈാഇഎിംഐകൾ  ഷ്് െടെെുകയുിംതകരകച്ചെവ് 

സിംബന്ധൈായ ബുദ്ധകൈുട്ടുകൾ 

ന രകെുകയുിംടെയ്യുന്നഉപന ാക്താക്കളുൈായകഇെപഴകുന്നതക ്കമ്പ കക്ക്ഒരു്പനതയകസിംവക

ധാ ിം ഉണ്ടായകരകക്കുിം. തകരകച്ചെവുൈായകബന്ധടെട്ടബുദ്ധകൈുട്ടുകൾ 

ന രകെുന്നഉപന ാക്താക്കളുൈായകസിംവദകക്കാൻ 

ഈജീവ ക്കാർക്ക്്പനതയകിംപരകശീല ിം ൽകണിം. 

2. ഉപന ാക്താവുിം കമ്പ കയുിം പരസപരിം തീരുൈാ കക്കുന്ന  കയുക്ത/നക്ര  കയുക്ത 

സ്ഥലൊണ് റകക്കവറക  െെുന്നത്. എന്നകരുന്നാലുിം, രനണ്ടാ അതകലധകകനൈാ 

അവസരങ്ങളകൽ ഉപന ാക്താവ് കയുക്ത/നക്ര കയുക്തസ്ഥലെ്ഹാജരാകുന്നതകൽ 

പരാജയടെട്ടാൽ, ഫീൽഡ്ജീവ ക്കാർക്ക്ഉപന ാക്താവക ്ടറ താൈസസ്ഥലനൈാ നജാലകസ്ഥലനൈാ 

സരർശകക്കാവുന്നതാണ്. 

3. കമ്പ കനയാ അതക ്ടറ ഏജ ്നറാ റകക്കവറകയക്്കായക ഇ കെറയുന്നതുനപാലുള്ള കെുെ 

രീതകകളകൽ ഏർടെെരുത്: 

o  ീഷ്ണകടെെുെുന്നനതാ അധകനക്ഷപകക്കുന്നനതാ ആയ  ാഷ്യുടെ ഉപനയാഗിം 

o രാവകടല 9:00 ൈണകക്ക് ൈുമ്പുിം മവകുനന്നരിം 6:00 ൈണകക്ക് നശഷ്വുിം ഉപന ാക്താവകട  

വകളകക്കുകനയാ സരർശകക്കുകനയാടെയ്യുക. എന്നകരുന്നാലുിം, ഉപന ാക്താവക ് 

താൽെരയൈുടണ്ടങ്കൽ, പരസപര സമ്മതനൊടെ അിംഗീകരകച്ച സൈയെ ്കളക്ഷൻ  

സിംഘിം / ഏജ ്റ് ഉപന ാക്താവക ്ടറ സ്ഥലിം സരർശകക്കാിം. 

o ഉപന ാക്താവക ്ടറ ബന്ധുക്കടളനയാ സുഹൃെുക്കടളനയാ 

സഹ്പവർെകടരനയാഉപ്ദവകക്കുക 

o ഉപന ാക്താക്കളുടെ നപര ്്പസകദ്ധീകരകക്കുക 

o ഉപന ാക്താവക ്ടറനയാ ഉപന ാക്താവക ്ടറ കുെുിംബടെ/ ആസതകകടള/ ്പശസതകടയ 

ഹ കക്കുന്നതക ായക അ്കൈനൈാ ൈറ്റ് സൈാ  

ൈാർഗങ്ങനളാഉപനയാഗകക്കുകനയാഉപനയാഗകക്കുടൈന്ന് 

 ീഷ്ണകടെെുെുകനയാടെയ്യുക 

o കെെക ്ടറ വയാപ്തകടയക്കുറകനച്ചാ തകരകച്ചെയ്ക്കാെതക ്ടറ 

അ ന്തരഫലങ്ങടളക്കുറകനച്ചാ ഉപന ാക്താവകട  ടതറ്റകദ്ധരകെകക്കുക 

 

സി. റിക്കവറി ഏജന്റുമാരുഫെ ഇെഫരെൽ: 



 

റകക്കവറക ഏജ ്റുൈാരുടെ ഇെടപെൽ സിംബന്ധകച്ച്കമ്പ കതാടഴപറയുന്നൈാർഗ്ഗ കർനേശങ്ങൾ 

പാലകനക്കണ്ടതാണ്: 

1. റകക്കവറക ഏജ ്റുൈാരുടെ ്പവർെ െക ായക കമ്പ കക്ക് കൃതയൈായ ജാ്ഗതാ 

ൈാ ദണ്ഠ ങ്ങൾ ഉണ്ടായകരകക്കണിം, അത് വീടണ്ടെുക്കൽ ്പ്കകയയകൽ ഏർടെട്ടകരകക്കുന്നഎല്ലാ 

വയക്തകകടളയുിം കവർ ടെയ്യുിം. അവർ ഏർടെെുെുന്ന റകക്കവറകഏജ ്റുൈാർ 

അവരുടെജീവ ക്കാരുടെപൂർവകാല െരക്തിം പരകനശാധകക്കുന്നുടവന്ന്കമ്പ കഉറൊക്കുിം, 

അതകൽ നപാലീസപരകനശാധ യുിം ഉൾടെെുന്നു. കമ്പ ക3 വർഷ്െകടലാരകക്കൽ പൂർവകാല 

െരക്തെകടെപരകനശാധ  െെുിം. 

2. കൃതയൈായ അറകയകെുിം ഉെകതൈായ അിംഗീകാരവുിം ഉറൊക്കുന്നതക ്, വീടണ്ടെുക്കൽ 

്പ്കകയആരിം കക്കുനമ്പാൾ കമ്പ കറകക്കവറകഏജ ്റുൈാരുടെവകശദാിംശങ്ങൾ 

ഉപക ാക്താവിന് നൽരുും 

. കമ്പ കനയാഏജൻസകനയാ ൽകകയതകരകച്ചറകയൽ കാർഡകട ാെിംകമ്പ കയകൽ 

 കന്നുള്ളന ാട്ടീസക ്ടറപകർെുിംകമ്പ കയകൽ  കന്നുള്ളഅിംഗീകാരകെുിംഏജ ്റ്കൂടെ 

കരുതണിം. കൂൊടത, റകക്കവറക ്പ്കകയയകൽ കമ്പ കറകക്കവറകഏജൻസകൈാറ്റുകയാടണങ്കൽ, 

ൈാറ്റടെക്കുറകച്ച ്കമ്പ ക ഉപന ാക്താവകട  അറകയകക്കുന്നതക ു പുറനൈ, പുതകയ ഏജ ്റ് 

ത ്ടറ തകരകച്ചറകയൽ കാർഡകട ാെിംന ാട്ടീസുിം അിംഗീകാരകെുിംടകാണ്ടുനപാകുിം. 

3. ന ാട്ടീസകലുിം ഓഥമറനസഷ്ൻ കെകലുിം ൈറ്റ് വകശദാിംശങ്ങൾടക്കാെിം, 

റകക്കവറകഏജൻസകയുടെയുിംകമ്പ കയുടെയുിംനകാൺൊക്റ്റവകശദാിംശങ്ങളുിംഉൾടെെുെണിം

. 

4. കമ്പ ക 

ഏർടെെുെകയകരകക്കുന്നറകക്കവറകഏജൻസകകളുടെആ ുകാലകകൈായവകശദാിംശങ്ങൾ 

ടവബ്മസറ്റകൽ നെർെകരകക്കണിം. 

 

ഡി. രരാതി രരിഹാര സംവിധാനം: 

കമ്പ കയുടെ ക്ലയ ്റ് ്ഗീവൻസ്റക്ഡസൽ നപാളകസകയുടെകീഴകൽ 

വരുന്നഒരുസൈർെകതപരാതകപരകഹാരസിംവകധാ ിംകമ്പ കസ്ഥാപകച്ചകട്ടുണ്്ട. 

 

ഇ. ഔട്്കസാഴി്ംഗ് പ്രവര്‍ത്തനങ്ങൾ: 

1. കമ്പ കയുടെ ഏടതങ്കലുിം ്പവർെ ിംഔട്ട്നസാഴസകിംഗ്ടെയ്യുന്നസാഹെരയെകൽ, 

ആർബകഐസർക്കുലർ പാലകനക്കണ്ടബാധയതകമ്പ കയകൽ  കക്ഷകപ്തൈായകരകക്കുിം. 

2. കമ്പ ക അതക ്ടറ ജീവ ക്കാരുടെനയാ ഔട്ട് നസാഴ് സ് ടെയ്ത 

ഏജൻസകയകടലജീവ ക്കാരുടെനയാഅ ുെകതൈായ ടപരുൈാറ്റെക ് ഉെരവാദകയായകരകക്കുിം 

കൂൊടത സൈയബന്ധകതൈായ പരാതക പരകഹാരവുിം  ൽകുിം. 

ഇതക ുള്ള്പഖ്യാപ ിംവായ്പകരാറകൽ ഉൾടെെുെുിം. 

 

എെ്. വയാപ്തിയും ആനു ാലി  അവകലാ നവും: 

കമ്പ ക എല്ലാ ഓഫീസുകളകലുിം അതക ്ടറ ടവബ് മസറ്റകലുിം വകവകധ പങ്ാളകകളുടെ 

അറകവകനലയ്ക്കായക ഇവകടെ വകവരകച്ചകരകക്കുന്ന ഈ ടഫയർ ്പാക്ടീസ്നകാഡ് നെർക്കുിം. 

ഈനകാഡ്ഉപന ാക്താവകന്മ സ്സകലാകുന്ന ാഷ്യകലായകരകക്കുിം  ൽകുക. 

സവന്തിംഅ ു വെക ്ടറയുിംപുതകയൈാർഗ്ഗ കർനേശങ്ങളുടെയുിംഅെകസ്ഥാ െകൽ, 

ആർബകഐഇതുൈായകബന്ധടെട്ട്പുറടെെുവകക്കുന്നപുതകയൈാർഗ്ഗ കർനേശങ്ങടള 



 

അെകസ്ഥാ ൈാക്കക, ആ ുകാലകകൈായക ആവശയൈായ വകധെകൽ കമ്പ ക നകാഡ് 

അവനലാക ിം ടെയ്യുകയുിം പരകഷ്കരകക്കുകയുിം ടെയ്യുിം. 

 

 

 

 

മൈക്രോ ക ോണുരൾ - ്രധോന സവികേഷതരൾ 

 

-  ളിതൈോയ ്രതിൈോസ തിരിച്ചടവ ്ഷഷഡ്യൂൾ 

- ഷരോളോറ്ററൽ ഷസരയൂരിറ്റി ഇല്ലോഷത ഫിനോന്സിിംഗ് 

- 1% സ്ഥിരൈോയ ക്രോസസ്ിിംഗ് ഫീസ്  

- ര ിേ നിരക്ക ്@ 24%* 

*ൈോറ്റത്തിന് വികധയൈോണ് 

 


