
 

એલઍન્ડટી ફાઈનાન્સ લલલિટેડ 

નિષ્પક્ષ આચાર સંનિતા  -  માઈક્રોફાઈિાન્સ લોન્સ 

આરબીઆઈ પનરપત્ર માઈક્રોફાઈિાન્સ ગ્રાિકો સાથેિા વ્યવિાર નવશે વ્યાપક માર્ગદનશગકા પૂરી પાડે છે 

જ ેદરકે િૉિ-બૅનન્કંર્ ફાઈિાનન્શયલ કંપિીઓિા બોડગ ઑફ ડાયરકે્ટસગ દ્વારા આલેનિત અિ ેમાન્ય 

કરવાિી રિે છે.  

નિષ્પક્ષ આચાર સંનિતા (ફેઅર પ્રેનક્ટસ કોડ) િો િેતુ ગ્રાિકોિે વ્યવિારોિી કાયગક્ષમ સમીક્ષા પૂરી 

પાડવાિો છે, જ ેકંપિી દ્વારા તેિા માઈક્રોફાઈિાન્સ ગ્રાિકોિે પૂરી પડાતી તેિી િાણાકીય સુનવધાઓ 

અિ ેસેવાઓિા સંદર્ગમાં અિુસરવામાં આવે છે. આ સંનિતા ગ્રાિકોિે તેમિા દ્વારા લેવામા ંઆવતી 

િાણાકીય સુનવધાઓ અિે સેવાઓિા સંદર્ગમાં સૂનચત નિણગયો કરવામાં સિાયક બિશે અિે કંપિી 

દ્વારા મંજૂર કરવામા ંઅિે ફાળવવામાં આવતી માઈક્રોફાઈિાન્સ લોિિે લાર્ુ રિેશ.ે નિષ્પક્ષ આચાર 

સંનિતા સંબંનધત આરબીઆઈિી માર્ગદનશગકામાં આ પશ્ચાત થતા કોઈપણ સુધારાઓ સાથે સુધાનરત 

આરબીઆઈ માર્ગદનશગકા િાલિી નિષ્પક્ષ આચાર સંનિતાિુ ંસ્થાિ તે સુધાનરત માર્ગદનશગકા/સૂચિાઓિે 

અિુરુપ િ િોય એ િદ સુધી લેશ.ે 

કંપિીિો વેપાર પ્રવતગમાિ વૈધાનિક અિે નિયમિકારી જરુનરયાતો અિુસાર કરવામા ંઆવશે, જમેાં 

કાયગક્ષમતા, કસ્ટમર-ઓનરયેન્ટેશિ અિે કૉપોરટે ર્વિગન્સ નસદ્ાંતો પર પૂરતું ધ્યાિ આપવામાં આવશે. 

આ ઉપરાંત, કંપિી તેિા કાયોમા ંનિષ્પક્ષ આચાર સંનિતાિુ ંપાલિ કરશે, જિેા મુખ્ય ઘટકો િીચ ેમુજબ 

છે: 

ક. સાિાન્ય (જનરલ): 

1. માઈક્રોફાઈિાન્સ લોન્સ માટે લોિ એગ્રીમેન્ટિું એક માિક પત્રક ગ્રાિકો સમજી શકે એ ર્ાષામાં 

રિેશ.ે  

2. કંપિી દ્વારા ગ્રાિકોિે લોિ કાડગ  આપવામાં આવશે જમેા ંિીચેિી નવર્તો સામેલ રિેશ:ે 

- માનિતી જ ેગ્રાિકિી પૂરતી ઓળિ સ્થાનપત કર ેજમે કે અકાઉન્ટ િંબર. 

- સરળ ફેક્ટશીટ જમેાં પ્રાઈનસંર્, મંજૂરીિી શરતો, પુિ:ચકવણી સમયપત્રક વર્ેર ેજણાવેલ િોય. 

- લોિ સાથે જોડેલ અન્ય બધા ંજ નિયમો અિે શરતો. 

- કંપિી દ્વારા પ્રાપ્ત કરલે િપ્તાઓ સનિત દરકે પુિ:ચૂકવણીઓ અિ ેફાઈિલ નડસ્ચાજગિી સ્વીકૃનત/પિોચં; 

અિે 

- ફનરયાદ નિવારણ પ્રણાલીિી નવર્તો, કંપિીિા ફનરયાદ નિવારણ અનધકારીિા િામ અિ ેસંપકગ  

િંબરિી નવર્તો સનિત.  

3. લોિ કાડગમાં બધી જ એન્ટર ીઓ ગ્રાિક સમજી શકે એ ર્ાષામાં કરવાિી રિેશ.ે 



 

4. િૉિ-કે્રનડટ ઈશ્યૂઅન્સ પ્રોડક્્સિી ફાળવણી ગ્રાિકિી સંપૂણગ સંમનત સાથે િોવી જોઈએ અિે આવાં 

પ્રોડક્્સ માટે ફી માળિું, જો લાર્ુ િોય તો ગ્રાિકિે લોિ કાડગમાં સનવશેષ જણાવવાિું રિેશ.ે  

ખ. લોનની વસૂલી (રીકવરી ઑફ લોન્સ): 

1. જ ેગ્રાિકો તેમિી પાકતી તારીિે બે અથવા વધુ ઈએમઆઈ ચૂકી ર્યા િોય અિ ેપુિ:ચૂકવણી 

સંબંનધત મુશ્કેલીઓ અિર્વી રહ્યા િોય તેમિી સાથે વાતચીત કરવા કંપિી સમનપગત વનટગકલ ધરાવશે. 

આ કમગચારીઓિ ેપુિ:ચૂકવણી સંબંનધત મુશ્કેલીઓ અિુર્વી રિેલા ગ્રાિકો સાથે વાતચીત કરવા 

નવશેષ તાલીમ આપવામાં આવશે.  

2. વસૂલી ગ્રાિક અિે કંપિી દ્વારા પરસ્પર િક્કી કરાયેલ નિયુક્ત/ કેન્ર નિયુક્ત સ્થળે જ કરવાિી રિેશ.ે 

જોકે, ફીલ્ડ સ્ટાફ ગ્રાિકિા ઘર અથવા કાયગસ્થળિી મુલાકાત લઈ શકે છે, જો અર્ર ગ્રાિક સતત બે 

અથવા વધુ પ્રસંર્ે નિયુક્ત/કેન્ર નિયુક્ત સ્થળે િાજર રિેવામા ંનિષ્ફળ જાય. 

3. કંપિી અથવા તેિા એજન્ટ વસૂલી માટે કોઈ કઠોર રીતો િિી ંઅપિાવે જવેી કે: 

 - ધમકાવવુ ંઅથવા અપમાિજિક ર્ાષાિો ઉપયોર્ કરવો.  

 - ગ્રાિકિે સવાર ે9.00 વાગ્યા પિેલા અિે સાંજ ે6.00 વાગ્યા પછી કૉલ કરવો અથવા મુલાકાત    

    કરવી. જોકે, કલેક્શિ ટીમ / એજન્ટ પરસ્પર સંમનત સાથે ગ્રાિકિી જગ્યાિી મુલાકાત કરી   

     શકે છે, જો અર્ર ગ્રાિક ઈચ્છતા િોય. 

 - ગ્રાિકિા સંબંધીઓ, નમત્રો અથવા સિ-કમગચારીઓિે િેરાિ કરવા.  

 - ગ્રાિકોિા િામ પ્રકાનશત કરવા.  

 - ગ્રાિક, ગ્રાિકિા પનરવાર/ નમલકત/પ્રનતષ્ઠાિે િાનિ પિોચંાડવા ધમકી અથવા નિંસા અથવા   

    અન્ય સમાિ રીતિો ઉપયોર્ કરવો.  

 - ગ્રાિકિી કરજિી સીમા અથવા ત ેિ ચૂકવવાિા પનરણામો નવશે િોટી માનિતી આપવી.  

ગ. રીકવરી એજન્ટની લનિણૂક: 

કંપિી રીકવરી એજન્ટોિી નિમણૂક કરવાિા નકસ્સામાં િીચ ેજણાવેલી માર્ગદનશગકાિંુ પાલિ કરશ:ે 

1. કંપિી રીકવરી એજન્ટોિી નિમણૂક માટે સંનિષ્ઠ પ્રનક્રયા અપિાવશે, જ ેઅન્ય બાબતોિી સાથે 

રીકવરી પ્રનક્રયામાં સંકળાયેલ વ્યનક્તઓિે આવરી લેશ.ે કંપિી સુનિનશ્ચત કરશે કે તેણે નિમણૂક કરલેા 

રીકવરી એજન્ટો તેમિાં કમગચારીઓિા પૂવગ-ઈનતિાસિી િાતરી કર,ે જમેાં પોલીસ વેનરનફકેશિ પણ 

સામેલ રિેશ.ે કંપિીએ 3 વષે એકવાર પૂવગ-ઈનતિાસિી િાતરી કરવાિી રિેશ.ે 

2. પૂરતી સૂચિા અિે યોગ્ય અનધકૃતતા સુનિનશ્ચત કરવા, કંપિી દ્વારા રીકવરી એજન્ટોિી નવર્તો 

ગ્રાિકિ ેરીકવરી પ્રનક્રયા શરુ કરવા સમયે પૂરી પાડવાિી રિેશ.ે એજન્ટે તેિી સાથે િોનટસિી પ્રત અિે 

કંપિી તરફથી મળેલા અનધકૃતતા પત્ર સનિત કંપિી અથવા એજન્સી તરફથી તેિે અપાયેલું આઈડેનન્ટટી 

કાડગ પણ સાથે રાિવાિું રિેશ.ે વધુમા,ં રીકવરી પ્રનક્રયા દરનમયાિ કંપિી દ્વારા રીકવરી એજન્સી 



 

બદલવામા ંઆવ ેત્યાર ેકંપિી દ્વારા ગ્રાિકિે આ ફેરફાર નવશ ેજાણ કરવા ઉપરાંત િવા એજન્ટે તેિા 

આઈડેનન્ટટી કાડગ  સાથે િોનટસ અિ ેઅનધકૃતતા પત્ર સાથે રાિવાિો રિેશે.  

3. િોનટસ અિે અનધકૃતતા પત્ર અન્ય નવર્તો સનિત રીકવરી એજન્સી અિે કંપિીિી સંપકગ  નવર્તો 

ધરાવતા િોવા જોઈએ.  

4. કંપિી દ્વારા નિમણૂક કરાયેલ રીકવરી એજન્સીઓિી છેલ્લામાં છેલ્લી માનિતી પણ વેબસાઈટ પર 

દશાગવવાિી રિેશ.ે  

ઘ. ફલરયાદ લનવારણ યંત્રણા: 

કંપિી સમનપગત ફનરયાદ નિવારણ યંત્રણા ધરાવે છે જ ેકંપિીિી ક્લાયંટ ગ્રીવાન્સીસ નરડર ેસલ પૉનલસી 

િેઠળ આવરી લેવામાં આવ ેછે.  

ચ. આઉટસોલસિંગ એલટટલવટીઝ: 

1. જો કંપિી દ્વારા કોઈ એનક્ટનવટી આઉટસોસગ કરવામા ંઆવે તો આરબીઆઈ પનરપત્રિા પાલિિી 

જવાબદારી કંપિીિી રિેશે.  

2. કંપિી તેિા કમગચારીઓ અથવા આઉટસોસગ કરલેી એજન્સીિા કમગચારીઓ દ્વારા કરાતી અયોગ્ય 

વતગણૂક માટે જવાબદાર રિેશ ેઅિે તેણે સમયસર ફનરયાદ નિવારણ સેવા પૂરી પાડવાિી રિેશ.ે આ 

બાબતિી ઘોષણા લોિ એગ્રીમેન્ટમાં કરવાિી રિેશ.ે  

છ. વ્યાપક પ્રસાર અને સિયાંતર ેકરાતી સિીક્ષા: 

કંપિી અિી ંઉપર ઉલ્લેિ કરલે નિષ્પક્ષ આચાર સંનિતા તેિા દરકે કાયાગલયો સનિત વેબસાઈટ પર 

પ્રદનશગત કરશ,ે જથેી નવનવધ સ્ટેકિોલ્ડસગ આ માનિતી મેળવી શકે. આ સંનિતા ગ્રાિક સમજી શકે એ 

ર્ાષામા ંજારી કરવાિી રિેશ.ે કંપિી સમયાંતર ેઆવશ્યક જણાય તેમ સંનિતાિી સમીક્ષા અિે સુધારો 

પણ કરશ,ે જ ેતેિા અિુર્વ અિ ેઆરબીઆઈ દ્વારા આ સંદર્ે જારી કરાતી િવી માર્ગદનશગકા, જો કોઈ 

િોય તો તેિા પર આધાનરત રિેશ.ે  



 

માઈક્રો લોન્સ - મખુ્ય વિશેષતાઓ 

 

- સરળ માસસક પનુ:ચકૂવણી સમયપત્રક 

- કોઈ કોલેટરલ સીક્યોરરટી વગર સિરાણ 

- 1% ની સનસિત પ્રોસેસસિંગ ફી 

- વ્યાજ દર @24% દરે 

ફેરફારને આિીન 


