
 

 

 
 

এল অ্যাণ্ড টি ফিন্যান্স ফলফিটেড 
 

ন্যায়সঙ্গত অ্ন্ুশীলন্ফিফি – িাইটরাফিন্যান্স ললান্ 

 

ভারতীয় ররজাভভ  ব্যাঙ্কের সার্কভ লার রিঙ্কদভশ কঙ্কর যে, মাইঙ্করারিিযান্স গ্রাহকঙ্কদর 
উঙ্কেঙ্কশয সঞ্চালঙ্কির ওপর যব্ার্ভ  পথরিঙ্কদভ রশকা সকল িি-ব্যারেিং রিিযারন্সয়াল 
যকাম্পািীর যব্ার্ভ  অি র্াইঙ্করক্টঙ্কদর দ্বারা গঠিত এব্িং অিুঙ্কমারদত হঙ্কত হঙ্কব্। 

 

িযায়সঙ্গত অিুশীলিরব্রির লক্ষ্য হঙ্কলা গ্রাহকঙ্কদর প্ররত িািা অিুশীলঙ্কির কােভকরী 
অব্ঙ্কলাকি প্রদাি করা, যেটা ইহার গ্রাহকঙ্কদর কাঙ্কে যকাম্পািীর দ্বারা প্রদত্ত আরথভক 
সুরব্িারদ এব্িং পররঙ্কেব্ারদর ব্যাপাঙ্কর যকাম্পািী কততভ ক অিুসতত হঙ্কব্। এই রব্রি 
গ্রাহকঙ্কদরঙ্কক তাাঁঙ্কদর দ্বারা যভাগ করব্ার আরথভক সুরব্িারদ এব্িং পররঙ্কেব্ারদর ব্যাপাঙ্কর 
তথযজ্ঞাত রসদ্ধান্ত রিঙ্কত সহজতর করঙ্কব্ এব্িং মাইঙ্করারিিযান্স যলাঙ্কির ওপর প্রঙ্কয়াগ 
হঙ্কব্, যেটা যকাম্পািী মঞ্জুর এব্িং অথভপ্রদাি কঙ্কর। চলরত িযায়সঙ্গত অিুশীলিরব্রির 
সঙ্কঙ্গ জরিত ভারতীয় ররজাভভ  ব্যাঙ্কের পথরিঙ্কদভ রশকায় যেঙ্ককাি উত্তরকালীি পররমাজভ ি, 
পররমারজভ ত ভারতীয় ররজাভভ  ব্যাঙ্কের পথরিঙ্কদভ রশকাঙ্কক ররহত করঙ্কব্, ব্তভ মাি িযায়সঙ্গত 
অিুশীলিরব্রির ব্যারিঙ্কত এটা হালিাগাদ হওয়া পথরিঙ্কদভ রশকা/রিঙ্কদভশাব্লীর সঙ্কঙ্গ 
সঙ্গরতপূর্ভ হয় িা। 

 

যকাম্পািীর ব্যব্সা িলপ্রদতা, গ্রাহক-অরভঙ্কোজি এব্িং কঙ্কপভাঙ্করট পররচালি 
িীরতগুঙ্কলার ওপর েথােথ যিাকাস করা সহ রব্দযমাি থাকা রব্রিব্দ্ধ এব্িং রিয়ামক 
প্রঙ্কয়াজিীয়তা অিুসাঙ্কর সঞ্চারলত হঙ্কব্। অরিকন্তু, যকাম্পািী ইহার কােভকাররতায় 
িযায়সঙ্গত অিুশীলিরব্রির অিুগত থাকঙ্কব্, োর মুখ্য রিদাি রিম্নরূপ : 
 

a. সিবজন্ীন্ : 
 

1. গ্রাহক দ্বারা যব্ািগময একটা ভাোয় মাইঙ্করারিিযান্স যলাঙ্কির জঙ্কিয যলাঙ্কির 
চুরির একটা ষ্ট্যাণ্ডার্ভ  িমভ  

 

2. গ্রাহকঙ্কক যকাম্পািী একটা ঋর্ কার্ভ  প্রদাি করঙ্কব্, যেটাঙ্কত অন্তভুভ ি থাকঙ্কব্ 
রিম্ন রব্েয়ারদ :  

 

o তথয যেটা পেভািভাঙ্কব্ গ্রাহকঙ্কক শিাি কঙ্কর যেমি অযাকাউন্ট িাম্বার 



 

 

o মূলয, মঞ্জুঙ্করর রিয়মাব্লী, পররঙ্কশাঙ্কির অিুসূরচ ইতযারদ কভার করা 
সরলীকত ত তথযপত্র; 

o যলাঙ্কির সঙ্কঙ্গ সিংেুি হওয়া অিয সমস্ত রিয়ম ও শতভ ; 
o প্রাি হওয়া রকরস্তসমূহ এব্িং চূিান্ত ভারমুি সঙ্কমত সমস্ত পররঙ্কশাঙ্কির 

যকাম্পািীর দ্বারা প্রারিস্বীকার; এব্িং 
o যকাম্পািীর অরভঙ্কোগ প্ররতকার কােভালঙ্কয়র িাম ও যোগাঙ্কোঙ্কগর িাম্বার 

সঙ্কমত অরভঙ্কোগ প্ররতকার প্রর্ালীর রব্শদ রব্ব্রর্। 
 

3. ঋর্ কাঙ্কর্ভ  সকল এন্ট্রী গ্রাহক দ্বারা যব্ািগময ভাোয় হঙ্কত হঙ্কব্। 

 

4. গ্রাহকঙ্কদর পূর্ভ সম্মরত সহ িি-যররর্ট যপ্রার্াক্টস জারর হঙ্কব্ এব্িং এমিসব্ 
যপ্রার্াঙ্কক্টর িী কাঠাঙ্কমা, প্রঙ্কোজয হঙ্কল, ঋর্ কাঙ্কর্ভ  গ্রাহঙ্ককর কাঙ্কে স্পষ্ট্ভাঙ্কব্ 
যোগাঙ্কোগ কঙ্কর জািাঙ্কত হঙ্কব্। 

 
 
 
 
 

b. ললাটন্র পনু্রুদ্ধার : 
 

1. রিঙ্কজঙ্কদর অরন্তম তাররঙ্কখ্ দইু ব্া অরিক EMI রদঙ্কত ব্াদ োওয়া এব্িং পররঙ্কশাি 
সিংরান্ত অসুরব্িার সম্মুখ্ীি হঙ্কেি এমি গ্রাহকঙ্কদর সঙ্কঙ্গ সিংেুি হঙ্কত 
যকাম্পািীর একটা একান্তভাঙ্কব্ রিঙ্কয়ারগত ব্যিীগর্ থাকঙ্কব্ি। এইসব্ কমভচারী 
পররঙ্কশাি সিংরান্ত অসুরব্িার সম্মুখ্ীি হঙ্কেি এমি গ্রাহকঙ্কদর সঙ্কঙ্গ 
পারস্পররক ব্াতভ লাপ করঙ্কত সুরিরদভষ্ট্ভাঙ্কব্ প্ররশরক্ষ্ত হঙ্কব্ি।  

 

2. গ্রাহক এব্িং যকাম্পািীর দ্বারা পারস্পররকভাঙ্কব্ রির হওয়া একটা 
মঙ্কিািীত/যকন্দ্রীয় মঙ্কিািীত িাঙ্কি পুিরুদ্ধার করঙ্কত হঙ্কব্। েরদও, িীল্ড ষ্ট্াি 
গ্রাহঙ্ককর ব্াসিাি ব্া কমভিঙ্কল রভরজট করঙ্কত পাঙ্করি, েরদ গ্রাহক 
মঙ্কিািীত/যকন্দ্রীয় মঙ্কিািীত িাঙ্কি দুই ব্া অরিক পরপর ঘটিায় হারজর থাকঙ্কত 
রব্িল হি। 

 

3. যকাম্পািী ব্া ইহার এঙ্কজন্ট পুিরুদ্ধাঙ্করর উঙ্কেঙ্কশয যকািও রূঢ় পদ্ধরতঙ্কত 
সিংেুি থাকঙ্কব্ িা, যেমি : 

 

o হুমরক যদওয়া ব্া গালাগারলপূর্ভ ভাো ব্যব্হার করা  



 

 

o সকাল 9টার আঙ্কগ এব্িং রাত 9টার পঙ্কর গ্রাহকঙ্কক কল করা ব্া যদখ্া 
করা। েরদও, কাঙ্কলকশি টিম/এঙ্কজন্ট পারস্পররক একমত হওয়া সমঙ্কয় 
গ্রাহঙ্ককর িাঙ্কি রভরজট করঙ্কত পাঙ্করি, েরদ গ্রাহক অতযন্ত আকারিত 
হি। 

o গ্রাহঙ্ককর আত্মীয়স্বজি, ব্নু্ধব্ান্ধব্ ব্া সহকমীঙ্কদর হয়রারি করা 
o গ্রাহকঙ্কদর িাম প্রকারশত করা 
o গ্রাহক ব্া গ্রাহঙ্ককর পররব্ার/পররসম্পৎ/সুিাঙ্কমর ক্ষ্রত করঙ্কত রহিংস্রতা 

ব্যব্হার ব্া ব্যব্হাঙ্করর হুমরক ব্া অিয সমরূপ উপায় 
o ঋঙ্কর্র ব্যািী ব্া পররঙ্কশাি িা করার পররর্াম প্রসঙ্কঙ্গ গ্রাহকঙ্কক ভুলপঙ্কথ 

চারলত করা 
 

c. পনু্রুদ্ধার করা এটজন্টটের ফন্টয়াগ : 
 

যকাম্পািী পুিরুদ্ধার করা এঙ্কজন্টঙ্কদর রিঙ্কয়াঙ্কগর যক্ষ্ঙ্কত্র রিম্ন পথরিঙ্কদভ রশকা 
অিুসরর্ করঙ্কব্ : 
 

1. পুিরুদ্ধার করা এঙ্কজন্টঙ্কদর রিঙ্কয়াঙ্কগর জঙ্কিয যকাম্পািীর একটা েথােথ 
অিযব্সায়ী প্রররয়া থাকঙ্কব্, যেটা, অিযািয রব্েঙ্কয়র মঙ্কিয, পুিরুদ্ধাঙ্করর 
প্রররয়াঙ্কত জরিত ব্যরিঙ্কদর আওতাভুি কঙ্কর। যকাম্পািী তাঙ্কদর দ্বারা 
রিঙ্কয়ারগত পুিরুদ্ধার করা এঙ্কজন্টগর্, রিঙ্কজঙ্কদর কমীঙ্কদর প্রাকপররচঙ্কয়র 
োচাইকরর্ সম্পাদি করা সুরিরিত করঙ্কব্, যেটাঙ্কত শারমল থাকঙ্কব্ পুরলশী 
োচাইকরর্। যকাম্পািী 3 ব্েঙ্কর একব্ার প্রাকপররচঙ্কয়র োচাইকরর্ সম্পাদি 
করঙ্কব্। 

 

2. েথােথ রব্জ্ঞরি এব্িং উপেুি অিুঙ্কমাদি রিরিত করঙ্কত, যকাম্পািী 
পুিরুদ্ধাঙ্করর প্রররয়া আরম্ভ করার সমঙ্কয় গ্রাহকঙ্কক পুিরুদ্ধার করা এঙ্কজন্টঙ্কদর 
রব্শদ রব্ব্রর্ প্রদাি করঙ্কব্। যকাম্পািী ব্া এঙ্কজন্সী দ্বারা এঙ্কজঙ্কন্টর প্ররত জারর 
করা পররচয়পঙ্কত্রর সঙ্কঙ্গ একঙ্কত্র যকাম্পািী যথঙ্কক রব্জ্ঞরি এব্িং অিুঙ্কমাদি 
পঙ্কত্রর একটা করপ তাাঁঙ্কক ব্হি করঙ্কতও হঙ্কব্। অরিকন্তু, পুিরুদ্ধাঙ্করর প্রররয়া 
চলাকালীি যকাম্পািীর দ্বারা পুিরুদ্ধার করা এঙ্কজন্সী পররব্তভ ি হওয়ার যক্ষ্ঙ্কত্র, 
এই পররব্তভ ি গ্রাহকঙ্কক যকাম্পািীর জ্ঞাত করার অরতররি, িতুি এঙ্কজন্ট তাাঁর 
পররচয়পঙ্কত্রর সঙ্কঙ্গ একঙ্কত্র রব্জ্ঞরি এব্িং অিুঙ্কমাদি পত্র ব্হি করঙ্কব্ি। 

 

3. রব্জ্ঞরি এব্িং অিুঙ্কমাদি পঙ্কত্রর সঙ্কঙ্গ, অিয রব্শদ রব্ব্রঙ্কর্র মঙ্কিয, পুিরুদ্ধার 
করা এঙ্কজন্সী এব্িং যকাম্পািীর যোগাঙ্কোঙ্কগর রব্শদ রব্ব্রর্ও শারমল থাকঙ্কব্। 



 

 

 

4. যকাম্পািীর দ্বারা রিঙ্কয়ারগত পুিরুদ্ধার করা এঙ্কজন্সীঙ্কদর হালিাগাদ করা রব্শদ 
রব্ব্রর্ ওঙ্কয়ব্সাইঙ্কটও রাখ্ঙ্কত হঙ্কব্। 

 
 

 

d. অ্ফিট াগ প্রফতকাটরর কা বটকৌশল : 
 

যকাম্পািীর ক্লাঙ্কয়ন্ট রগ্রভযান্স ররঙ্কেসাল পরলরসর অিীঙ্কি আওতাভুি একটা 
একান্তভাঙ্কব্ রিঙ্কয়ারগত অরভঙ্কোগ প্ররতকাঙ্করর কােভঙ্ককৌশল আঙ্কে। 

 
 

e. আউেটসাফসবিং কা বযকলাপ : 
 

1. যকাম্পািীর দ্বারা যেঙ্ককাি কােভযকলাঙ্কপর আউটঙ্কসারসভিংঙ্কয়র যক্ষ্ঙ্কত্র, ভারতীয় 
ররজাভভ  ব্যাঙ্কের সার্কভ লার যমঙ্কি চলার দারয়ত্ব যকাম্পািীর ওপর থাকঙ্কব্। 

 

2. যকাম্পািীর কমীগর্ ব্া আউটঙ্কসাসভর্ এঙ্কজন্সীর কমীগর্ দ্বারা অিুপেুি 
আচরঙ্কর্র জঙ্কিয যকাম্পািী দায়ী থাকঙ্কব্ এব্িং সময়মত অরভঙ্কোঙ্কগর প্ররতকার 
প্রদাি করঙ্কব্। এই প্রভাঙ্কব্র যঘাের্া যলাি চুরিঙ্কত অন্তভুভ ি করা হঙ্কব্। 

 
 

f. িযাপক প্রচার এিিং সিটয়র প বািৃটে প বাটলাচন্া : 
 

এরমঙ্কিয উপরর ব্রর্ভত এই িযায়সঙ্গত অিুশীলিরব্রি যকাম্পািী সকল কােভালঙ্কয় 
এব্িং ইহার ওঙ্কয়ব্সাইঙ্কট রাখ্ঙ্কব্, রব্রভন্ন অিংশীিারকঙ্কদর তঙ্কথযর জঙ্কিয। এই রব্রি 
গ্রাহক দ্বারা যব্ািগময ভাোয় জারর করা হঙ্কব্। এই রব্রি যকাম্পািী সমঙ্কয়র 
পেভাব্তঙ্কত্ত প্রঙ্কয়াজি হঙ্কত পারা মঙ্কতা, ইহার রিজস্ব অরভজ্ঞতালাভ এব্িং িতুি করা 
পথরিঙ্কদভ রশকা রভরত্তঙ্কত পেভাঙ্কলাচিা এব্িং পররমাজভ ি করঙ্কব্, এই ব্যাপাঙ্কর ভারতীয় 
ররজাভভ  ব্যাে দ্বারা জারর হব্ার েরদ যকািও থাঙ্কক। 

 

************ 



 

মাইক্রা ল ানস্ – মুখ্য বৈশিষ্ট্যসমূহ 

 

- সহজ মাসসক পসিশ াশেি সময়সূচী 

- ককাশ া বন্ধকী ছাড়াই ফাই যাসসিং 

- স সদিষ্ট প্রসিয়াকি  সফ 1% 

- সুশদি হাি @ 24%* 

*পসিবর্ি   সাশপশে 


