
 

 

এল এণ্ড টি ফাইনেন্স লললিনেড  
স্বচ্ছ অেুশীলে েীলি – কু্ষদ্ৰ লিত্তীয় ঋণ 

আৰবিআই বিজ্ঞবিয়ে কু্ষদ্ৰবিত্তীে গ্ৰাহকৰ প্ৰবি লিলগীো িযৱস্থাৰ ক্ষক্ষত্ৰি বিয়দেশাৱলী আগিঢাইয়ে বিয়িাৰ সকয়লা 
অ-য়িেংবকেং বিত্তীে প্ৰবিষ্ঠািৰ পবৰচালিা পবৰষদৰদ্বাৰা প্ৰণেি আৰু অিুয় াবদি হ’ি লাবগি। 

স্বচ্ছ অিুশীলি িীবিৰ উয়েশয হহয়ে গ্ৰাহকসকলক অিুশীলিৰ ফলপ্ৰদ অৱয়লাকি প্ৰদাি কৰা, বিয়িাৰ প্ৰবিষ্ঠায়ি 
ক্ষিওঁয়লাকৰ কু্ষদ্ৰবিত্তীে গ্ৰাহকসকলক প্ৰদাি কৰা বিত্তীে সা-সুবিধা আৰু ক্ষসৱাৰ ক্ষক্ষত্ৰি  াবি চবলি। এই সেংয়কয়ি 
গ্ৰাহকসকলক ক্ষিওঁয়লায়ক লাভ কবৰিলগীো বিত্তীে সা-সবুিধা আৰু ক্ষসৱাৰ ক্ষক্ষত্ৰি িথ্যস ৃদ্ধ বসদ্ধান্ত গ্ৰহণ কৰাি 
সহাে কবৰি আৰু প্ৰবিষ্ঠায়ি অিুয় াদি আৰু বিিৰণ কবৰি পৰা কু্ষদ্ৰবিত্তীে ঋণৰ ক্ষক্ষত্ৰি প্ৰয়িাজ্য হ’ি। স্বচ্ছ 
অিুশীলি িীবিৰ লগি জ্ব়িি আৰবিআইৰ বিয়দেশাৱলীৰ বিয়কায়িা পৰৱিী সেংয়শাধিৰ ক্ষক্ষত্ৰি, িিে  ািৰ স্বচ্ছ 
অিুশীলি িীবি ক্ষশহিীো বিয়দেশাৱলীৰ হসয়ি সবিবলি ক্ষিায়হাৱা পিেযন্ত ইোৰ ঠাইি সেংয়শাবধি আৰবিআই 
বিয়দেশাৱলী িলৱৎ হ’ি। 

প্ৰচবলি বিবধৱদ্ধ আৰু বিেন্ত্ৰক প্ৰয়োজ্িীেিা অিুিােী, দক্ষিা, গ্ৰাহক-অবভয়িাজ্ি আৰু িযৱসাবেক প্ৰসাসি 
িীবিৰ প্ৰবি িিািথ্  য়িায়িাগ প্ৰদাি কবৰ প্ৰবিষ্ঠািৰ িযৱসাে পবৰচাবলি হ’ি। িাৰ লগয়ি, প্ৰবিষ্ঠায়ি কািেয-
পবৰচালিাৰ ক্ষক্ষত্ৰি স্বচ্ছ অিশুীলি িীবি  াবি চবলি, িাৰ  ুখ্য উপাদািয়িাৰ হহয়ে এয়িধৰণৰ :  

a. সাধাৰণ: 

1. কু্ষদ্ৰবিত্তীে ঋণৰ িায়ি গ্ৰাহকৰ ক্ষিাধগ য ভাষাি ঋণ চুু্ বিৰ এক আদশে ৰূপ থ্াবকি। 

2. বিসকল গ্ৰাহয়ক উবিবখ্িস ূহ অন্তভুে ি কবৰি ক্ষসইসকলক প্ৰবিষ্ঠায়ি এখ্ি ঋণ কাৰ্ে  প্ৰদাি কবৰি: 

o গ্ৰাহকগৰাকীক পিেযািভায়ৱ বচিাি কৰা িথ্য ক্ষিয়ি একাউণ্ট িম্বৰ  

o  ূলয বিদ্ধে াৰণ, অিুয় াদিৰ চত্তে, পুণঃপবৰয়শাধ সূচী, ইিযাবদ সবিবৱষ্ট কৰা সৰলীকৃি িথ্যপত্ৰ;  

o ঋণৰ লগি জ্ব়িি আি সকয়লা চত্তে আৰ ুবিে াৱলী;  

o প্ৰবিষ্ঠািৰদ্বাৰা লাভ কৰা বকবি আৰু চূ়িান্ত  ুকবলয়ক ধবৰ সকয়লা পুণঃপবৰয়শাধৰ স্বীকৃবিপত্ৰ; আৰ ু 

o প্ৰবিষ্ঠািৰ অবভয়িাগ বিষ্পবত্ত কািেযালেৰ িা  আৰু ক্ষফাি িম্বৰ সবিবৱষ্ট কবৰ অবভয়িাগ বিষ্পবত্ত 
পদ্ধবিৰ সবিয়শষ।   

3. ঋণ কাৰ্ে ি সকয়লায়িাৰ িথ্য গ্ৰাহকৰ ক্ষিাধগ য ভাষািয়হ বলখ্া থ্াবকি লায়গ।  

4. গ্ৰাহকৰ সম্পূণে সিবি  য় েয়হ অ-ঋণ সা গ্ৰীৰ প্ৰচলি কৰা হ’ি আৰ ুএয়ি সা গ্ৰীৰ  াচুল গাঁথ্বি, িবদয়হ 
প্ৰয়িাজ্য হে, গ্ৰাহকক স্পষ্টভায়ৱ ঋণকাৰ্ে ৰদ্বাৰা জ্য়িাৱা হ’ি। 

 

b. ঋণৰ পণুৰূদ্ধাৰ: 

1. গ্ৰাহকৰ হসয়ি জ্ব়িি হ’িৰ িায়ি প্ৰবিষ্ঠািৰ এক উৎসবগেি শাখ্া থ্াবকি বিসকয়ল ইবি য়ধয বদিলগীো 
িাবৰখ্ি দটুা িা িয়িাবধক ইএ আই বদো িাই আৰু পুণঃপবৰয়শাধ সম্পকীে জ্টিলিাৰ সমু্মখ্ীি হহয়ে। 



 

এইসকল ক েচাৰীক পুণঃপবৰয়শাধ সম্পকীে জ্টিলিাৰ সমু্মখ্ীি ক্ষহাৱা গ্ৰাহকৰ হসয়ি  ি বিবি ে কবৰিৰ 
িায়ি বিয়শষভায়ৱ প্ৰবশক্ষণ বদো হ’ি।   

2. গ্ৰাহক আৰ ুপ্ৰবিষ্ঠািৰদ্বাৰা িুটীোভায়ৱ বসদ্ধান্ত ক্ষলাৱা এক বিদ্ধে াবৰি/ক্ষকন্দ্ৰীে বিদ্ধে াবৰি স্থািি পুণৰদূ্ধাৰ হ’ি 
লায়গ। বি বক িহওক, ক্ষক্ষত্ৰ ক েচাৰীয়ে গ্ৰাহকৰ িাসগহৃ অথ্িা ক েয়ক্ষত্ৰ পবৰদশেি কবৰি পায়ৰ, িবদয়হ দটুা িা 
িয়িাবধক ক্ৰ াগি উপলক্ষি গ্ৰাহকগৰাকী বিদ্ধে াবৰি/ক্ষকন্দ্ৰীে বিদ্ধে াবৰি স্থািি উপবস্থি হ’িলল অস থ্ে হে। 

3. প্ৰবিষ্ঠাি িা ইোৰ এয়জ্য়ণ্ট পুণৰূদ্ধাৰৰ ক্ষক্ষত্ৰি এয়িধৰণৰ ক্ষকায়িা কয়ঠাৰ পদ্ধবিৰ অৱলম্বিৰ লগি জ্ব়িি 
হি িালায়গ: 

o ভািুবক অথ্িা গাবল-শপবিৰ িযৱহাৰ  

o গ্ৰাহকক পুৱা ৯ িজ্াৰ পূয়িে আৰু সন্ধ্যা ৬ িজ্াৰ বপেি ক্ষফাি কৰা িা সাক্ষাৎ কৰা। বি বক 
িহওক, সেংগ্ৰহ দল/ এয়জ্য়ণ্ট পাৰস্পবৰক িুটীোভায়ৱ বসদ্ধান্ত ক্ষলাৱা ক্ষকায়িা স েি গ্ৰাহকৰ ঘৰ িা 
স্থাি পবৰদশেি কবৰি পায়ৰ, িবদয়হ গ্ৰাহয়ক ক্ষিয়িদয়ৰ ইচ্ছা প্ৰকাশ কয়ৰ।    

o গ্ৰাহকৰ সম্পকীে িযবি, িনু্ধ্-িগে, অথ্িা সহক ীক হাৰাশাবি কৰা।  

o গ্ৰাহকৰ িা  প্ৰকাশ কৰা  

o গ্ৰাহক িা গ্ৰাহকৰ পবৰোল/সম্পবত্ত/সিাি িষ্ট কৰাৰ িায়ি বহেংসাত্মক িা আি ক্ষিয়ি উপাে িযৱহাৰ 
িা িযৱহাৰৰ ভািুবক  

o ঋণৰ পবৰসৰ অথ্িা ঋণ পবৰয়শাধ িকৰাৰ পবৰণা  সম্পয়কে  গ্ৰাহকক বিপয়থ্ পবৰচাবলি কৰা। 

 

c. পণুৰূদ্ধাৰ এনেণ্টৰ লেযুলি: 

প্ৰবিষ্ঠায়ি পণুৰূদ্ধাৰ এয়জ্ণ্টৰ বিিুবিৰ ক্ষক্ষত্ৰি বিয়নাি বিয়দেশাৱলী  াবি চবলি লাবগি: 

1. পুণৰূদ্ধাৰ এয়জ্ণ্টৰ বিিবুিৰ িায়ি প্ৰবিষ্ঠািৰ এক অধযৱসাে ূলক প্ৰবক্ৰো থ্াবকি লাবগি, বি, অিযািয 
বিষেৰ হসয়ি, পুণৰূদ্ধাৰ প্ৰবক্ৰোি জ্ব়িি িযবিয়কা সা বৰ ল’ি। প্ৰবিষ্ঠািয়টায়ৱ বিবিি প্ৰদাি কবৰি ক্ষি 
ক্ষিওঁয়লাকৰদ্বাৰা বিিুি পুণৰূদ্ধাৰ এয়জ্য়ণ্ট ক্ষিওঁয়লাকৰ ক েচাৰীৰ পিূে পবৰচেৰ পৰীক্ষা-িীবৰক্ষা সম্পি কবৰি, 
বি আৰক্ষীৰদ্বাৰা কৰা পৰীক্ষা-িীবৰক্ষায়কা অন্তভুে ি কবৰি। প্ৰবিষ্ঠায়ি প্ৰবি ৩ িেৰৰ  ূয়ৰ  ূয়ৰ এয়ি পূিে 
পবৰচেৰ পৰীক্ষা-িীবৰক্ষা সম্পাদি কবৰি।   

2. বদিলগীো জ্ািিী আৰ ুসঠিক অিুয় াদিৰ বিবিিকৰণৰ িায়ি, প্ৰবিষ্ঠায়ি পুণৰদূ্ধাৰ প্ৰবত্ৰো সম্পি কবৰ 
থ্কাৰ স েি গ্ৰাহকক পুণৰদূ্ধাৰ এয়জ্ণ্টৰ সবিয়শষ প্ৰদাি কবৰি। এয়জ্ণ্টগৰাকীয়ে প্ৰবিষ্ঠাি িা এয়জ্ন্সীয়ে  ক্ষিওঁক 
প্ৰদাি কৰা পবৰচে পত্ৰৰ লগয়ি ক্ষকাম্পািীৰপৰা জ্ািিী আৰু অিুয় াদি পত্ৰ হল আবহি। লগয়ি, পুণৰূদ্ধাৰ 
প্ৰবক্ৰোৰ স েি ক্ষিবিো প্ৰবিষ্ঠািৰদ্বাৰা পুণৰদূ্ধাৰ এয়জ্ন্সীৰ পবৰৱিে ি কৰা হে, প্ৰবিষ্ঠািৰদ্বাৰা গ্ৰাহকক এই 
পবৰৱিে ি সম্পয়কে  জ্য়িাৱাৰ লগয়ি, িিুি এয়জ্য়ণ্ট ক্ষিওঁৰ পবৰচে পত্ৰৰ লগয়ি জ্ািিী আৰু অিুয় াদি পত্ৰ 
লগি হল আবহি লাবগি। 

3. জ্ািিী আৰু অিুয় াদি পত্ৰি অিযািয সবিয়শষৰ লগয়ি পুণৰূদ্ধাৰ এয়জ্ন্সী আৰু প্ৰবিষ্ঠািৰ ক্ষিাগায়িাগৰ 
ঠিকিা সবিবৱষ্ট থ্াবকি লাবগি।   

4. প্ৰবিষ্ঠািৰদ্বাৰা বিিুি পুণৰদূ্ধাৰ এয়জ্ন্সীৰ ক্ষশহিীো সবিয়শষ ক্ষৱিোইটি অন্তভুে ি কবৰি লাবগি।  



 

 

d. অলিনযাগ লেষ্পলত্ত প্ৰলিয়া: 

প্ৰবিষ্ঠািৰ গ্ৰাহক অবভয়িাগ বিষ্পবত্ত িীবিৰ অধীিি এটা উৎসবগেি অবভয়িাগ বিষ্পবত্ত পদ্ধবি থ্াবকি। 

 

e. িালিৰৰপৰা গ্ৰিণ কৰা কায্য-কলাপ: 

1. প্ৰবিষ্ঠায়ি বিয়কায়িা কািেয-কলাপ িাবহৰৰপৰা ক্ষলাৱাৰ ক্ষক্ষত্ৰি, আৰবিআই-ৰ বিজ্ঞবি অিুপালিৰ দ্বাবেত্ব 
প্ৰবিষ্ঠাি ক্ষক্ষত্ৰি থ্াবকি। 

2. প্ৰবিষ্ঠািয়টা ক্ষিওঁয়লাকৰ ক েচাৰীসকলৰ িা ক্ষিওঁয়লাকৰ আউটচচে ড্ এয়জ্ন্সীৰ ক েচাৰীসকলৰ অয়শাভিীে 
আচৰণৰ িায়ি দ্বােৱদ্ধ হ’ি আৰ ুবিে ীোলক অবভয়িাগ বিষ্পবত্ত প্ৰদাি কবৰি লাবগি। এই িলৱৎ স্বীকায়ৰাবি 
ঋণ চুবিি অন্তভুে ি হ’ি।     

f. িযাপক প্ৰসাৰ আৰু লেয়িীয়া পণুৰীক্ষণ: 

প্ৰবিষ্ঠায়ি বিবভি অেংশীদাৰসকলৰ িথ্যৰ িায়ি, ওপৰি উবিবখ্ি এই বিদ্ধে াবৰি স্বচ্ছ অিুশীলি িীবি সকয়লা 
কািেযালে আৰ ুইোৰ ক্ষৱিোইটি অন্তভুে ি কবৰি। এই িীবিস ূহ গ্ৰাহকৰ ক্ষিাধগ য ভাষাি জ্াবৰ কবৰি লাবগি। 
প্ৰবিষ্ঠায়ি বিে ীোলক প্ৰয়োজ্ি ক্ষহাৱা ধৰয়ণ, ইোৰ বিজ্স্ব অবভজ্ঞিা আৰ ুক্ষশহিীো বিয়দেশাৱলীৰ  ওপৰি বভবত্ত 
কবৰ, িীবিৰ পুণৰীক্ষণ আৰ ুসেংয়শাধয়িা কবৰি, িবদয়হ, এই ক্ষক্ষত্ৰি আৰবিআই-য়ে জ্াবৰ কবৰি।     
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