
 

 

 

 

एल एंड टी फाइनेंस लललिटेड 

  फेयर पै्रक्टिस कोड (उलित व्यवहार संलहता)-िाइक्रोफाइनेंस लोन 

 
भारतीय ररजर्व बैंक के पररपत्र में माइक्रोफाइनेंस के ग्राहकोों के सोंबोंध में आचरण के सोंबोंध में व्यापक दिशा-दनिेश 

दनधावररत दकए गए हैं दजनके दिए सभी गैर-बैंदकों ग दर्त्तीय कों पदनयोों के दनिेशक मोंडिोों द्वारा एक ढाोंचा तैयार दकया जाना 

और अनुमोदित दकया जाना है। 

 

फेयर पै्रक्टिस कोड (उदचत व्यर्हार सोंदहता) का उदे्दश्य ग्राहकोों को उन पररपादियोों का प्रभार्ी अर्िोकन प्रिान करना 

है, दजनका कों पनी द्वारा अपने माइक्रोफाइनेंस ग्राहकोों को िी जाने र्ािी दर्त्तीय सुदर्धाओों और सेर्ाओों के सोंबोंध में पािन 

दकया जाएगा। यह कोड (सोंदहता) ग्राहकोों को उनको प्राप्त होने र्ािी दर्त्तीय सुदर्धाओों और सेर्ाओों के सोंबोंध में सूदचत 

दनणवय िेने की सुदर्धा प्रिान करेगा और कों पनी द्वारा स्वीकृत और सोंदर्तररत दकए जाने र्ािे माइक्रोफाइनेंस िोन पर 

िागू होगा। भारतीय ररज़र्व बैंक के फेयर पै्रक्टिस कोड (उदचत व्यर्हार सोंदहता) से सोंबोंदधत दिशा-दनिेशोों में बाि में कोई 

भी सोंशोधन होने पर, भारतीय ररज़र्व बैंक के सोंशोदधत दिशादनिेश, र्तवमान फेयर पै्रक्टिस कोड (उदचत व्यर्हार सोंदहता) 

का उस सीमा तक स्थान िे िेंगे, जहााँ तक यह अपडेि दकए गए दिशादनिेशोों/दनिेशोों का अनुपािन नही ों हो रहा होगा। 

 

कों पनी का व्यर्साय कायवकुशिता, ग्राहक-अदभमुखीकरण तथा कारपोरेि गर्नेंस के दसद्ाोंतोों पर समुदचत ध्यान िेते हुए 

प्रचदित साोंदर्दधक तथा दर्दनयामक अपेक्षाओों के अनुसार सोंचादित होगा। इसके अिार्ा, कों पनी अपने कामकाज में 

उदचत व्यर्हार सोंदहता का पािन करेगी, दजसके प्रमुख तत्व इस प्रकार हैं: 

 

a. सािान्य: 

 

1. ग्राहक द्वारा समझी जाने र्ािी भाषा में माइक्रोफाइनेंस िोन के दिए िोन अनुबोंध का एक मानक फॉमव होगा। 

 

2. कों पनी ग्राहक को एक ऋण काडव प्रिान करेगी दजसमें दनम्नदिक्टखत शादमि होोंगे:  

 

o जानकारी जो ग्राहक की पयावप्त रूप से पहचान करती है जैसे खाता सोंख्या  

o सरि तथ्यशीि दजसमें मूल्य दनधावरण, मोंजूरी की शतें, ऋण चुकाने का कायवक्रम, आदि शादमि दकए गए होों.; 

o िोन से जुडे अन्य सभी दनयम और शतें; 

o प्राप्त दकश्ोों और अोंदतम भुगतान सदहत सभी भुगतानोों की कों पनी द्वारा पार्ती; और 

o कों पनी के दशकायत दनर्ारण कायाविय के नाम और सोंपकव  नोंबर सदहत दशकायत दनर्ारण प्रणािी का 

दर्र्रण। 



 

 

 

 

3. ऋण काडव में सभी प्रदर्दियाों ग्राहक को समझ में आने र्ािी भाषा में होनी चादहए 

 

4. गैर-के्रदडि उत्पािोों को ग्राहकोों की पूणव सहमदत से ही जारी दकया जाएगा और ऐसे उत्पािोों की शुल्क सोंरचना 

के बारे में, यदि िागू हो, ऋण काडव में ग्राहक को स्पि रूप से सूदचत दकया जाएगा 

 

b. लोन की वसूली: 

 

1. कों पनी के पास िो या िो से अदधक ईएमआई का उनकी दनयत तारीखोों पर भुगतान करने से चूक जाने र्ािे 

और चुकौती सोंबोंधी कदिनाइयोों का सामना कर रहे ग्राहकोों से जुडने के दिए एक समदपवत दर्भाग होगा। इन 

कमवचाररयोों को चुकौती से सोंबोंदधत कदिनाइयोों का सामना कर रहे ग्राहकोों के साथ बातचीत करने के दिए 

दर्शेष रूप से प्रदशदक्षत दकया जाएगा।  

 

2. र्सूिी ग्राहक और कों पनी द्वारा पारस्पररक रूप से तय दकए गए दनदिवि/कें द्रीय दनदिवि स्थान पर की जाएगी। 

तथादप, यदि ग्राहक िगातार िो या िो से अदधक अर्सरोों पर दनदिवि/कें द्रीय दनदिवि स्थान पर उपक्टस्थत होने में 

दर्फि रहता है, तो फील्ड कमवचारी ग्राहक के दनर्ास या कायव स्थान पर जा सकते हैं। 

 

3. कों पनी या उसका एजेंि र्सूिी के दिए दकसी किोर तरीके का उपयोग नही ों करेगा जैसे: 

 

o धमकी या अभद्र भाषा का उपयोग 

o सुबह 9:00 बजे से पहिे और शाम 6:00 बजे के बाि ग्राहक को कॉि करना या उससे दमिने के दिए जाना। 

तथादप, अगर ग्राहक चाहता है तो सोंग्रह िीम/एजेंि पारस्पररक रूप से सहमत समय पर ग्राहक से दमिने 

उसके स्थान पर जा सकते हैं।  

o ग्राहक के ररशे्िारोों, िोस्ोों या सहकदमवयोों को परेशान करना 

o ग्राहकोों का नाम प्रकादशत करना  

o ग्राहक या ग्राहक के पररर्ार/सोंपदत्त/प्रदतष्ठा को नुकसान पहुोंचाने के दिए दहोंसा या इसी तरह के अन्य साधनोों 

का उपयोग करना या उपयोग करने की धमकी िेना  

o ग्राहक को िोन की सीमा या चुकौती न होने के पररणामोों के बारे में गुमराह करना 

 

c. वसूली एजेंटो ंकी लनयुक्टि: 

 

र्सूिी एजेंिोों की दनयुक्टि के मामिे में कों पनी दनम्नदिक्टखत दिशादनिेशोों का पािन करेगी: 

 

1. कों पनी की र्सूिी एजेंिोों की दनयुक्टि के दिए एक समुदचत तत्परता की प्रदक्रया होगी, दजसमें अन्य बातोों के 

साथ-साथ र्सूिी प्रदक्रया में शादमि व्यक्टियोों को भी शादमि दकया जाएगा। कों पनी उसके द्वारा दनयुि दकए 



 

 

गए र्सूिी एजेंि का उनके दपछिे कमवचारी जीर्न का सत्यापन करना सुदनदित करेगी, दजसमें पुदिस सत्यापन 

भी शादमि होगा।  कों पनी हर 3 साि में एक दपछिे कमवचारी जीर्न का सत्यापन बार करेगी। 

 

2. उदचत सूचना और उदचत प्रादधकार सुदनदित करने के दिए, कों पनी र्सूिी की प्रदक्रया शुरू करते समय ग्राहक 

को र्सूिी एजेंिोों का दर्र्रण प्रिान करेगी।  एजेंि कों पनी या एजेंसी द्वारा उसे जारी दकए गए पहचान पत्र के 

साथ कों पनी का नोदिस और प्रादधकार पत्र की एक प्रदत भी अपने पास रखेगा।  इसके अिार्ा, अगर र्सूिी 

प्रदक्रया के बीच में कों पनी द्वारा र्सूिी एजेंसी को बिि दिया जाता है, तो कों पनी द्वारा इस बििार् के बारे में 

ग्राहक को सूदचत करने के अिार्ा, नया एजेंि अपने पहचान पत्र के साथ नोदिस और प्रादधकार पत्र भी अपने 

पास रखेगा। 

 

3. नोदिस और प्रादधकार पत्र में, अन्य दर्र्रणोों के साथ, र्सूिी एजेंसी और कों पनी का सोंपकव  दर्र्रण भी शादमि 

होगा। 

 

4. कों पनी द्वारा दनयुि र्सूिी एजेंदसयोों का अप-िू-डेि दर्र्रण रे्बसाइि पर भी पोस्ट दकया जाएगा। 

 

d. लिकायत लनवारण व्यवस्था: 

 

कों पनी में कों पनी की ग्राहक दशकायत दनर्ारण नीदत के अोंतगवत एक समदपवत दशकायत दनर्ारण व्यर्स्था यथा-

स्थान पर है। 

 

e. आउटसोलसिंग गलतलवलियां: 

 

1. कों पनी द्वारा दकसी भी गदतदर्दध की आउिसोदसिंग करने के मामिे में, भारतीय ररजर्व बैंक के पररपत्र का 

अनुपािन होने की दजमे्मिारी कों पनी की होगी। 

 

2. कों पनी अपने कमवचाररयोों या आउिसोसव की गई एजेंसी के कमवचाररयोों द्वारा दकए गए अनुदचत व्यर्हार के दिए 

जर्ाबिेह होगी और समय पर दशकायत का दनर्ारण करेगी।  इस आशय की घोषणा को िोन अनुबोंध में भी 

शादमि दकया जाएगा। 

 

f. व्यापक प्रसार और आवलिक सिीक्षा: 

 

कों पनी ऊपर उक्टिक्टखत इस उदचत व्यर्हार सोंदहता (फेयर पै्रक्टिस कोड) को दर्दभन्न दहतधारकोों की जानकारी के 

दिए सभी कायावियोों में िगाएगी और अपनी रे्बसाइि पर पोस्ट करेगी।  यह कोड (सोंदहता) ग्राहक द्वारा समझी 

जाने र्ािी भाषा में जारी दकया जाएगा।  कों पनी अपने स्वयों के अनुभर् और इस सोंबोंध में भारतीय ररजर्व बैंक द्वारा 

जारी दकए जाने र्ािे नए दिशादनिेशोों, यदि कोई हो, के आधार पर समय-समय पर कोड की समीक्षा और पररशोधन 

करेगी. 



 

 

सूक्ष्म ऋण - मुख्य विशषेताएं 

 

- आसान माससक पुनर्ुगुतान कार्कु्रम 

- ऋण बगैर ककसी संपार्श्वकु प्रततर्ूतत के  

- 1% का तनर्ाुररत प्रकक्रर्ा शुल्क 

- ब्र्ाज दर @ 24%* 

*पररवतनु के अर्ीन 

 


