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నాా యమైన ప్రవర్తన నియమావళి  

 

 

సంచిక నియంప్రణ 

 

సంచిక  అనుసర్ణ తేదీ  మార్పు  రిఫరెన్్స   యజమాని  ఆమోదంచిన 

ప్ాధికారి 

1. 0 అకో్టబర్, 2017 RBI ప్రధాన 

మార్గదర్శ కాలకు 

అనుగుణంగా సమీక్ష 

చేసి నవీకరంచిన FPC 

ప్ూప్ 

రెగుు లేటరీ 

కంరలయన్స్   

బోర్ ్ఆఫ్ 

డైరెకరో్్  

1. 1 అకో్టబర్, 2018 RBI ప్రధాన 

మార్గదర్శ కాలకు 

అనుగుణంగా సమీక్ష 

చేసి నవీకరంచిన FPC 

ప్ూప్ 

రెగుు లేటరీ 

కంరలయన్స్   

బోర్ ్ఆఫ్ 

డైరెకరో్్  

1. 2 అకో్టబర్ 2019 

 

RBI ప్రధాన 

మార్గదర్శ కాలకు 

అనుగుణంగా సమీక్ష 

చేసి నవీకరంచిన FPC 

ప్ూప్ 

రెగుు లేటరీ 

కంరలయన్స్   

బోర్ ్ఆఫ్ 

డైరెకరో్్  

1. 3 అకో్టబర్, 2020 RBI ప్రధాన 

మార్గదర్శ కాలకు 

అనుగుణంగా సమీక్ష 

చేసి నవీకరంచిన 

పాలసీ 

ప్ూప్ 

రెగుు లేటరీ 

కంరలయన్స్   

బోర్ ్ఆఫ్ 

డైరెకరో్్  

1. 4  అకో్టబర్, 2021 RBI ప్రధాన 

మార్గదర్శ కాలకు 

అనుగుణంగా సమీక్ష 

చేసి నవీకరంచిన 

పాలసీ 

ప్ూప్ 

రెగుు లేటరీ 

కంరలయన్స్   

బోర్ ్ఆఫ్ 

డైరెకరో్్  

1. 5 జనవర, 2022 రజర్్  బ్ు ంక్ - 

ఇంటిప్ేటెడ్ అంబుడ్్

ప్ూప్ 

రెగుు లేటరీ 

బోర్ ్ఆఫ్ 

డైరెకరో్్  



మన్స రథకం, 2021 కు 

అనుగుణంగా సమీక్ష చేసి 

నవీకరంచిన పాలసీ 

కంరలయన్స్   

 

  



ముఖా్  గమనిక :  

రిజర్్వ  బా్ ంక్ ఆఫ్ ఇండియా చే జారీ చేయబడిన ఏవైనా నిబంధనలు, నియమాలు, 

మార్గర్రదర్శ కాలు, ప్రకటనలు, వివర్ణలు, సర్పయ ా లర్వ లు, ప్రధాన సర్పయ ా లర్వ లు/ నిర్దశేాలు 

మరియూ ఈ ాలసీల మధా  వివర్ణ/సమాచార్ం విషయం లో ఎప్పు డైనా, ఏదైనా తేడా 

ఉనన టలయితే, అటి్ట సందర్భ ంలో రిజర్్వ  బ్ా ంక్ ఆఫ్ ఇండియా చే జారీ చేయబడిన ఏవైనా 

నిబంధనలు, నియమాలు, మార్గర్రదర్శ కాలు, ప్రకటనలు, వివర్ణలు, సర్పయ ా లర్వ లు, ప్రధాన 

నిర్దశేాల వివర్ణలు వరితస్తత యి.  

  



 

 

విషయాంశాల రటి్టక  

రరిచయం  

 

1. పీఠిక  

2. న్యు యమైన ప్రవర్ తన నియమావళి 

3.  రుణాల క్టసం దర్ఖాస్తత మరయు వాటిని ప్పాసెస్ చేయటం  

4. రుణం మదంపు మరయు నియమ నిబంధనలు  

5. నియమ నిబంధనలతో మారుు లతో సహా రుణాల రంపిణీ 

6. సాధార్ణ  

7. సమసు  రరష్క ర్ణ అధికార  

8. నోడల్ అధికార/ ప్రధాన నోడల్ అధికార నియామకం  

9. విసతృత వాు పిత మరయు కాలానుగుణ సమీక్ష 

10. వాహన్యల తిరగి స్ా ధీనం.   



 

 

రరిచయం  

 

ప్రధాన నిర్దశేం -  కాలానుగుణంగా సవరంచిన విధంగా, బ్ు ంకంేతర్ ఆరకి కంపెనీ - సంసాాగతంగా 

ముఖ్ు  డిపాజిట్ తీస్తక్టని కంపెనీ మరయు డిపాజిట్ తీస్తకునే కంపెనీ (రజర్్  బ్ు ంక్) నిర్దశేాలు, 

2016, న్యు యమైన ప్రవర్ తనల పై విసతృత మార్గదర్శ కాలు జారీ చేసింద. అనిి  బ్ు ంకంేతర్ ఆరకి 

కంపెనీల బోర్ ్ఆఫ్ డైరెకరో్ ల చే ఇవి రూపందంచబడి ఆమోదం పందాలి.  

 

కంపెనీ తన కసమోర్ లకు అందంచే ఆరకా సౌకర్యు లు మరయు సేవలకు సంబంధించి కంపెనీ 

అనుసరంచే విధాన్యల గురంచి కసమోర్ కు అవలోకనం అందంచటమే న్యు యమైన ప్రవర్ తన 

నియమావళి ఉదే్దశు ం. కసమోరుల, తాము పంద్ద ఆరకి సౌకర్యు లు మరయు సేవలకు సంబంధించి 

పూరత సమాచార్ం పంద నిర్ ణయం తీస్తక్టవటానిక ఈ నియమావళి సహాయరడుతంద. కంపెనీ 

మంజూరు చేసే మరయు చెలిలంచే ఏ  రుణానికైన్య ఇద వర తస్తతంద.  

 

న్యు యమైన ప్రవర్ తన నియమావళిక సంబంధించి RBI మార్గదర్శ కాలలో తదురర సవర్ణలు ఏవైన్య 

జరగితే, నవీకరంచిన మార్గదర్శ కాలు/ సూచనలతో సరపోలని ప్రస్తతత న్యు యమైన ప్రవర్ తన 

నియమావళి లోని భాగం బదులు సవరంచిన RBI మార్గదర్శ కాలు వర తసాతయి.  

 

నాా యమైన ప్రవర్తన నియమావళి  

 

కంపెనీ వాు పార్ం అమలులో ఉని  చటరోర్మైన మరయు న్యు యరర్మైన నియమాలకు 

అనుగుణంగా చేయాలి, అలాే, సమర్తా, కసమోర్ అనుకూలత మరయు కార్పు ర్దట్ రరపాలన 

సిదిాంతాలపై దృష్ట ోపెటోాలి.  

 దీనిక అదనంగా, రని చేసే సమయంలో కంపెనీ న్యు యమైన ప్రవర్ తన నియమావళిని పాటించాలి. 

దీని లోని ముఖాు ంశాలు ఈ కంద విధంగా ఉంటాయి..  

 

1. ర్పణాల కోసం దర్ఖాస్తత మరియు దాని ప్ాసెసంగ్ :  

 

● ఉతాు దనల స్ భావానిక అనుగుణంగా కంపెనీ తన కసమోర్ లక తాను అందంచే 

అనిి  ఉతు తతల క్టసం రుణ దర్ఖాస్తత ఫార్యలను అందస్తతంద. రుణం క్టసం 

డిజిటల్ విధానంలో దర్ఖాస్తత చేసే కసమోర్ లకు కూడా ఈ దర్ఖాస్తత ఫార్ం 

వర తస్తతంద. రుణ దర్ఖాస్తత ఫార్ం లో కసమోర్ లకు సంబంధించిన అవసర్మైన 

సమాచార్ం, ఉతాు దన ఫీచరుల మరయు రుణం ప్పాసెస్ చేయటానిక అవసర్మైన 

డాకుు మంట్ లు ఉంటాయి.  

● రుణ దర్ఖాస్తతలు అందుకుని పుు డు అనిి టికీ అకన్యలెడ్ ్మంట్ అందంచే 

వు వస ాకంపెనీ చేస్తతంద. 

2. ర్పణ మదంప్ప మరియు నియమ/నిబంధనలు:  



 

● రుణ ప్గహీత యొకక  రుణ సామర్ిు ం పై కంపెనీ తగిన విధంగా మదంపు వేస్తతంద, 

ఇద దర్ఖాస్తత పై నిర్ ణయం తీస్తక్టవటంలో ఇద ముఖ్ు మైన అంశం. ఈ మదంపు 

కంపెనీ యొకక  రుణ విధాన్యలు, ష్ర్తలు మరయు దానిక సంబంధించిన 

రదతిలకు అనుగుణంగా ఉంటంద.  

● కంపెనీ అప్పూవల్ లెటర్ లేదా పాస్ బుక్ లేదా మర్ద ఇతర్ విధానం ద్ా ర్య ఆమోదం 

పందన రుణం మొతతం - నిబంధనలు మరయు ష్ర్తలతో సహా, వర తంచే వడ్డ ్

శాతం తో సహా రుణ ప్గహితక లిఖిత పూర్్ కంగా తెలియజేయాలి. ఈ నిబంధనలు 

మరయు ష్ర్తలకు రుణ ప్గహీత అంగీకార్యనిి  డిజిటల్ లేదా భౌతిక రూరం లో 

వర తంచే విధంగా ఇద పందురరుస్తతంద. 

● చెలిలంపు లో ఆలసు ం ఏదైన్య ఉంటే దానిక వసూలు చేసే పెన్యల్ట ోవడ్డన్ి రుణ 

అప్గిమంట్ లో బోల్ ్అక్షర్యలలో సూచించాలి.  

● రుణ అప్గిమంట్ లో సూచించిన జత రర్చవలసిన అనిి టి కాపీలతో సహా రుణ 

అప్గిమంట్ కాపీని రుణ ప్గహీతలందరకీ రుణ విడుదల సమయం/ తరువాత 

కంపెనీ అందస్తతంద.  

● రుణ దర్ఖాస్తత అందుకుని టల కంపెనీ అకెన్యల్్్  మంట్ ఇస్తతంద.  

3. ర్పణ మొరతం విడుదల, నిబంధనలు మరియు షర్తులలో మార్పు లతో సహా:  

 

● రుణ విడుదల షెడ్యు ల్, వడ్డ ్ర్దటల, సర్ీ స్ చారీల్ు, ముందుస్తత చెలిలంపు చారీల్ు 

మొదలైన వాటితో సహా నిబంధనలు మరయు ష్ర్తలలో ఏవైన్య మారుు లు ఉంటే, 

కంపెనీ తన రుణ ప్గహీతలందరకీ ఇంగీ లష్ లేదా రుణ ప్గహీతకు అర్మాయ్యు  భాష్లో 

ప్రకటన అందజేస్తతంద. వడ్డ ్ర్దటల మరయు చారీల్లో మారుు లు భవిష్ు తతలో 

మాప్తమే అమలవుతాయని కంపెనీ హామీ ఇవా్ లి. రుణ ఒరు ందంలో దీనిక తగిన 

నిబంధనను జోడించాలి.  

● ఒరు ందం కంద చెలిలంపు లేదా రని తీరుని తిరగి తీస్తకునే/ వేగవంతం చేసే 

నిర్ ణయం కూడా రుణ ఒరు ందానిక అనుగుణంగా ఉండాలి.  

● పూరత బకాయిలు చెలిలంచిన మీదట లేదా రుణం బకాయి మొతతం చెలిలంచిన మీదట 

కంపెనీ సెకూు రటీగా ఉంచినవి విడుదల చేయాలి, అయితే, రుణ ప్గహీతలపై 

కంపెనీక మర్దదైన్య క్లకె లయి్ విష్యం లో ఉండే చటబోదమిైన హకుక  లేదా 

తాతాక లిక హకుక కు ఇద లోబడి ఉంటంద. అటవంటి సరేుబ్టకు 

సంబంధించిన హకుక ను వినియోగించుకునే సందర్భ ంలో దానిక సంబంధించి 

రుణ ప్గహీతకు నోటీస్ ఇవా్ లి. అందులో మిగిలిన క్లకె లయి్ లకు సంబంధించిన 

పూరత వివర్యలు, సంబంధిత క్లకె లయి్ సెటిల్/ చెలిలంపు జరపే వర్కు సెకూు రటీలను 

ఉంచుకునే హకుక  ఏ ష్ర్తలకు అనుగుణంగా కంపెనీక ఉని దో వాటిని 

పందురర్చాలి.  

4. స్తధార్ణ: 

 



● రుణ ప్గహితతో జరపే ఉతతర్ ప్రతు తతర్యలనిీ  ఇంగీ లష్ భాష్ లేదా రుణ ప్గహీతకు 

అర్మియ్యు  భాష్లో జర్పాలి.  

● రుణప్గహీత వు వహార్యలలో కంపెనీ జోకు ం ఉండకూడదు. అయితే రుణ ఒరు ందం 

లోని నియమ నిబంధనలలో పందురరచిన ప్రయోజన్యల విష్యంలో ఇందుకు 

మినహాయింపు ఉని ద. (రుణ ప్గహీత ఇంతకు ముందు తెలియజేయనిడి అయి, 

కంపెనీ దృష్టకో వచిి న, కొతత సమాచార్ం అయితే తరు ,) 

● రుణ ప్గహీత నుండి రుణం మొతతం బదల్ట చేయమని అభు ర్ని అందన రక్షంలో, 

సమమ తి లేదా అభు ంతర్యనిి , ఏదైన్య ఉంటే, అభు ర్నా అందన 21 రోజులలోగా 

రుణప్గహీతకు తెలియజేయాలి. అటి ోబదల్ట చటోానిక అనుగుణంగా, పార్దర్శ క 

కాంప్టాక్ ోనిబంధనల ప్రకార్ం జర్గాలి..  

● ఏవైన్య రుణాల వసూళ్ళ కు సంబంధించి, కంపెనీ ఎటవంటి వేధింపులకు - 

రుణప్గహీతకు నిర్ంతర్ం ప్రతికూల సమయాలలో ఇబబ ంద పెటడోం, అపుు ల 

వసూలు క్టసం బ్ల ప్రయోగం చేయటం మొదలైన వాటిక  పాలు డదు. కసమోర్ లతో 

తగిన విధంగా వు వహరంచేలా తమ సిబబ ంద తగిన శిక్షణ పంద ఉన్యి ర్ని కంపెనీ 

హామీ ఇవా్ లి.  

● నిధుల మొతతం, మారన్్స, మరయు రస్క  ప్పీమియం మొదలైన సంబంధిత 

అంశాలను రరగణనలోక తీస్తకుని కంపెనీ ఒక వడ్డ ్ర్దట నమూన్యను అనుసరంచి 

రుణాలు మరయు అడ్ా న్ు లకు వసూలు చేయాల్ి న వడ్డ ్ర్దటలను నిర్ ణయిస్తతంద.  

● అకంట్ పై వసూలు చేసే సరైన వడ్డ ్ర్దటల పై రుణ ప్గహీతకు సరైన అవగాహన 

ఉండటం క్టసం మంజూరు రప్తంలో (శాంక్షన్స లెటర్) వారకి వడ్డ ్ర్దట మరయు 

దానిని వర తంరజేసే విధానం తెలియజేయబడతాయి.  

5. ఫిరా్య దులు రరిషయ రించే విధానం:  

 

దీనిక సంబంధించి తలెతేత ఏవైన్య వివాదాల రరష్కక ర్ం క్టసం సంస ాలోరల సరైన 

ఫిర్యు దులు రరష్క రంచే వు వసనాు కంపెనీ ఏర్యు ట చేసింద. సిబబ ంద తీస్తకునే 

నిర్ ణయాల కార్ణంగా ఏర్ు డే వివాదాలను విచారంచి కనీసం వార పై క్లసాాయి లో రరష్కక ర్ం 

చేసేలా ఈ వు వస ాదోహద రడుతంద.  

  

కంపెనీ తన శాఖ్లు/వాు పార్ లావాద్దవీలు జరే ప్రద్దశాలలో, కసమోర్ ల ప్రయోజన్యల క్టసం 

దగువ సమాచార్యనిి  ప్రముఖ్ంగా ప్రదరశ స్తతంద.  

● కంపెనీక వు తిర్దకంగా ఉని  ఫిర్యు దుల రరష్కక ర్ం క్టసం ప్రజలు 

సంప్రదంచవలసిన ఫిర్యు దు రరష్కక ర్ అధికార పేరు మరయు సంప్రదంచవలసిన 

వివర్యలు (టెలిఫోన్స/ మొబైల్ నంబర్ మరయు ఇమయిల్ అప్ెస్.  

● కంపెనీక వు తిర్దకంగా ఉని  ఫిర్యు దుల రరష్కక ర్ం క్టసం ప్రజలు 

సంప్రదంచవలసిన ప్రధాన నోడల్ అధికార పేరు మరయు సంప్రదంచవలసిన 

వివర్యలు (టెలిఫోన్స/ మొబైల్ నంబర్ మరయు ఇమయిల్ అప్ెస్.  

● రజర్్  బ్ు ంక్ - ఇంటిప్ేట్ అంబుడ్్ మన్స రథకం, 2021 ‘రధకం’) 

● ఇంగీ లష్, హిందీ మరయు ప్పాంతీయ భాష్లలో* రధకం యొకక  లక్షణాలు.  



● ఒక నెల లోరల ఫిర్యు దు/ వివాదం రరష్కక ర్ం కాకపోతే, ఫిర్యు దు చేసే పోర్లో్ : 

https://cms.rbi.org.in/ ద్ా ర్య కసమోరుల రజర్్  బ్ు ంక్ ఆఫ్ ఇండియాకు ఫిర్యు దు 

చేయవచుి .  

6. నోడల్ అధికారి/ ప్రధాన నోడల్ అధికారి నియామకం:  

 

ముంబయి, చెన్ని , క్టల్ కతా మరయు కొతత ఢిల్టలప్పాంతాలలో ఉని  తన ప్పాంతీయ 

కార్యు లయాలలో కంపెనీ నోడల్ అధికారులని నియమించింద మరయు రథకానిక 

తగినటలగా ప్రధాన నోడల్ అధికారని నియమించింద.  

 

7. విసతృర వా్య ప్తత మరియు సమయావర్తంలో సమీక్ష:  

 

 కంపెనీ పైన సూచించిన FPC సార్యంశానిి  వివిధ క్లసేకో్ హోలర్్ల సమాచార్ం క్టసం తన వెబ్ 

సైట్ లో ఉంచుతంద. కంపెనీ కాలానుగుణంగా అవసర్మైనటల, తన సంత అనుభవం మరయు 

తాజా మార్గదర్శ కాల, దీనిక సంబంధించి RBI జారీ చేయాలి్ నవి, ఏవైన్య ఉంటే, వాటి  FPC ని 

సమీక్షంచి సవరస్తతంద.  

 

వివర్ణాతమ క సంద్దశం :  

హోల్ సేల్ గా అపుు  ఇచిే  వాు పార్ంలో వడ్డ ్ర్దట ప్రతి రుణ ప్గహీత యొకక  కాంపెలక్్  రస్క  

ప్పఫైల్ మాు ప్టిక్్  ఆధార్ంగా నిర్ ణయించబడుతంద. మంజూరు రప్తం (శాంక్షన్స లెటర్) మరయు 

ఫెసిలిటీ ఒరు ందం ద్ా ర్య కంపెనీ ప్రపై్ లెండింగ్ ర్దట్ (లేదా ఏ ఇతర్ వర తంచే కొలమానం, లేదా 

క్లసిరా్ ర్దట్ అయితే, అటవంటి క్లసిరా్ ర్దట్) వర తంచే ప్సెు డ్ మరయు రీసెట్ ప్ఫీకె్ నీ్ లను 

తెలియాజేయాలి. ఈ అంశాలకు సంబంధించి ఏవైన్య మారుు లు ఉంటే, తగిన విధంగా ప్రదరశ ంచి 

రుణ ప్గహీతకు తెలియజేయాలి.  

 

ఇంకా, ఈ రుణ ప్గహీతలు మధు  క్లసాాయి/ భారీ కార్పు ర్దట్ ప్ూప్్  కనుక, వారక బ్గా తెలిసి 

ఉంటంద. కనుక, వార రస్క  ప్పఫైల్ నవీకరంచే రక్షంలో వారు మరుగైన ష్ర్తల క్టసం చర్ి లు 

జరపే క్లసితాిలో ఉంటారు. మంజూరు రప్తం  (శాంక్షన్స లెటర్) మరయు ఫెసిలిటీ ఒరు ందంలో 

ప్పాజెక్ ోరుణాలలో వడ్డ ్ర్దటల సు ష్ంోగా సూచించబడి ఉంటాయి.  

 

8. వ్యహనాలు తిరిగి స్్త ధీనం:  

 

కంపెనీ రుణప్గహీతతో చేసిన కాంప్టాక్/ోరుణ ఒరు ందంలో తిరగి స్ా ధీనం క్లకాల్ ని 

పందురరచింద. ఇద చటబోదంిగా అమలు చేయదగినద. పార్దర్శ కతను నిరి్యరంచటానిక 

కాంప్టాక్/ో రుణ అప్గిమంట్ లోని నిబంధనలు మరయు ష్ర్తలతో దగువ వాటిక 

సంబంధించిన అంశాలు కూడా ఉండాలి:  

1) స్ా ధీన రర్చుక్టవటానిక ముందు నోటిస్ కాలం.  

2) ఎటవంటి రరసితాలలో నోటిస్ ర్దేు చేయబడుతంద 

3) సెకూు రటీని స్ా ధీనం చేస్తకునే విధానం  

https://cms.rbi.org.in/


4) ఆసి ాఅమమ కం/ వేలం వేయటానిక ముందు అపుు  తిరగి చెలిలంచటానిక 

రుణప్గహీతకు చివర అవకాశం ఇవ్ టం క్టసం నిబంధన.  

5) రుణప్గహీతకు తిరగి స్ా ధీనం ఇచిే  విధానం.  

6) ఆసి ాఅమమ కం/ వేలం వేయటానిక విధానం  

అటవంటి నిబంధనలు మరయు ష్ర్తల కాపీ రుణప్గహీతకు సరుక ు లర్ రూరం లో 

అందుబ్టలో ఉంచాలి. రుణ అప్గిమంట్ లో సూచించిన జత రర్చవలసిన అనిి టి కాపీలతో 

సహా రుణ అప్గిమంట్ కాపీని రుణ ప్గహీతలందరకీ రుణ మంజూరు/ విడుదల సమయంలో కంపెనీ 

తరు క అందస్తతందని ఆ సరుక ు లర్ లో సూచించాలి. ఇద అటి ోకాంప్టాక్ ోలు/ రుణ ఒరు ందాలకు 

ప్రధాన అంశంగా ఉంటంద. 


