
 

  

ਐਲ ਐਡਂ ਟੀ ਫਾਇਨਾਂਸ ਲਲਲਿਟੇਡ 
  

  

  

ਉਚਿਤ ਚਿਹਾਰ ਸੰਚਹਤਾ 

  

  

  

  

    

ਸੰਸਕਰਣ ਚਿਯੰਤਰਣ  

  

ਸੰਸਕਰਣ ਮਿਜ਼ੂਰੀ ਦੀ ਚਮਤੀ ਸੰਦਰਭ ਬਦਲਣਾ ਮਾਲਕ ਮਿਜ਼ੂਰ ਕਰਿ ਿਾਲਾ 

ਅਚਿਕਾਰੀ 

1.0 ਅਕਤੂਬਰ, 2017 FPC ਦੀ RBI ਦ ੇਮ ੁੱਖਮ ੁੱਖ 

ਚਿਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਅਿ ਸਾਰ ਸਮੀਚਖਆ 

ਕੀਤੀ ਅਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ 

  

ਸਮੂਹ 

ਚਿਯੰਤਰਕ 

ਅਿ ਸਰਣ 

ਚਿਰਦੇਸ਼ਕ ਮਡੰਲ 

1.1 ਅਕਤੂਬਰ, 2018 FPC ਦੀ RBI ਦ ੇਮ ੁੱਖ ਚਿਰਦੇਸ਼ਾਾਂ 

ਅਿ ਸਾਰ ਸਮੀਚਖਆ ਕੀਤੀ ਅਤੇ 

ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ 

ਸਮੂਹ 

ਚਿਯੰਤਰਕ 

ਅਿ ਸਰਣ 

ਚਿਰਦੇਸ਼ਕ ਮਡੰਲ 

1.2 ਅਕਤੂਬਰ, 2019 FPC ਦੀ RBI ਦ ੇਮ ੁੱਖ ਚਿਰਦੇਸ਼ਾਾਂ 

ਅਿ ਸਾਰ ਸਮੀਚਖਆ ਕੀਤੀ ਅਤੇ 

ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ  

ਸਮੂਹ 

ਚਿਯੰਤਰਕ 

ਅਿ ਸਰਣ 

ਚਿਰਦੇਸ਼ਕ ਮਡੰਲ 

1.3 ਅਕਤੂਬਰ, 2020 ਪਾਚਲਸੀ ਦੀ ਸਮੀਚਖਆ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਅਤੇ RBI ਦ ੇ

ਚਦਸ਼ਾ-ਚਿਰਦੇਸ਼ਾਾਂ 

ਅਿ ਸਾਰ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੀ 

ਗਈ 

 ਸਮੂਹ 

ਚਿਯੰਤਰਕ 

ਅਿ ਸਰਣ 

ਚਿਰਦੇਸ਼ਕ ਮਡੰਲ 

1.4 ਅਕਤੂਬਰ, 2021 ਪਾਚਲਸੀ ਦੀ ਸਮੀਚਖਆ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਅਤੇ 

ਚਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ ਦ ੇਚਦਸ਼ਾ-

ਚਿਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਅਿ ਸਾਰ 

ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੀ ਗਈ 

 ਸਮੂਹ 

ਚਿਯੰਤਰਕ 

ਅਿ ਸਰਣ 

ਚਿਰਦੇਸ਼ਕ ਮਡੰਲ 



1.5  ਜਿਿਰੀ, 2022 ਪਾਚਲਸੀ ਦੀ ਚਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ - 

ਏਕੀਚਕਿਤ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 

2021 ਦ ੇਅਿ ਸਾਰ ਸਮੀਚਖਆ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਅਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੀ 

ਗਈ 

ਸਮੂਹ 

ਚਿਯੰਤਰਕ 

ਅਿ ਸਰਣ  

ਚਿਰਦੇਸ਼ਕ ਮਡੰਲ 

  

1 

 ਮਹੁੱਤਿਪੂਰਿ ਿੋਟ: 

ਜੇਕਰ ਲਕਸੇ ਵੀ ਸਿੇਂ ਇਸ ਪਾਲਲਸੀ ਅਤ ੇਭਾਰਤੀ ਲਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਲਕਸੇ ਲਨਯਿ, ਲਦਸਾ-ਲਨਰਦੇਸ, 

ਨੋਟੀਲਫਕੇਸਨ, ਸਪੱਸਟੀਕਰਨ, ਸਰਕੂਲਰ, ਿਾਸਟਰ ਸਰਕੂਲਰ/ਲਨਰਦੇਸਾਂ ਲਵਚਕਾਰ ਲਵਆਲਿਆ/ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਵੱਚ 

ਅਪਵਾਦ ਹੁੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਲਜਹੇ ਲਨਯਿਾਂ, ਲਦਸਾ-ਲਨਰਦੇਸਾਂ, ਨੋਟੀਲਫਕੇਸਨ, ਸਪੁੱਸ਼ਟੀਕਰਣਾਾਂ ਦੀ ਲਵਆਲਿਆ, ਸਰਕੂਲਰ 

'ਤ ੇਭਾਰਤੀ ਲਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਿਾਸਟਰ ਲਦਸਾ-ਲਨਰਦੇਸ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ। 
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ਪਚਰਿਯ 

  

ਮਾਸਟਰ ਚਦਸ਼ਾ-ਚਿਰਦੇਸ਼ - ਗੈਰ-ਬੈਂਚਕੰਗ ਚਿੁੱਤੀ ਕੰਪਿੀ - ਪਿਣਾਲੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਹੁੱਤਿਪੂਰਿ ਗੈਰ-ਚਡਪਾਚਜ਼ਟ ਲੈਣ ਿਾਲੀ 

ਕੰਪਿੀ ਅਤੇ ਚਡਪਾਚਜ਼ਟ ਲੈਣ ਿਾਲੀ ਕੰਪਿੀ (ਚਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ) ਚਦਸ਼ਾ-ਚਿਰਦੇਸ਼, 2016 ਚਜਿੇਂ ਚਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਸ਼ੰੋਚਿਤ ਕੀਤੇ ਗਏ 

ਉਚਿਤ ਚਿਿਹਾਰ ਬਾਰ ੇਚਿਆਪਕ ਚਦਸ਼ਾ-ਚਿਰਦਸ਼ੇ ਜ ੋਚਕ ਸਾਰੀਆਾਂ ਗੈਰ-ਬੈਂਚਕੰਗ ਚਿੁੱਤੀ ਕੰਪਿੀਆਾਂ ਦ ੇਚਿਰਦੇਸ਼ਕ ਬੋਰਡ ਦ ਆਰਾ 

ਬਣਾਏ ਅਤੇ ਮਿਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ਹਿ। 

  



ਉਚਿਤ ਚਿਿਹਾਰ ਸੰਚਹਤਾ ਦਾ ਉਦਸ਼ੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿੰੂ ਚਿਿਹਾਰ ਦੀ ਪਿਭਾਿਸ਼ਾਲੀ ਸੰਖੇਪ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਿਦਾਿ ਕਰਿਾ ਹੈ ਜ ੋਕੰਪਿੀ 

ਦ ਆਰਾ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿੰੂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਚਿੁੱਤੀ ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਦ ੇਸਬੰਿ ਚਿੁੱਿ ਕੰਪਿੀ ਦ ਆਰਾ ਪਾਲਣਾ 

ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ। ਇਹ ਸਚੰਹਤਾ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿੰੂ ਉਿ੍ਾਾਂ ਦ ਆਰਾ ਪਿਾਪਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣ ਿਾਲੀਆਾਂ ਚਿੁੱਤੀ ਸਹਲੂਤਾਾਂ ਅਤੇ ਸੇਿਾਿਾਾਂ ਦ ੇਸੰਬੰਿ 

ਚਿੁੱਿ ਸੂਚਿਤ ਫੈਸਲੇ ਲੈਣ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਦੇਿੇਗੀ ਅਤੇ ਚਕਸ ੇਿੀ ਲੋਿ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਿੇਗਾ ਚਜਸ ਿੰੂ ਕੰਪਿੀ ਮਿਜ਼ੂਰ ਕਰ ਸਕਦੀ ਅਤੇ 

ਦ ੇਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਉਚਿਤ ਚਿਿਹਾਰ ਸੰਚਹਤਾ ਿਾਲ ਸੰਬੰਚਿਤ RBI ਚਦਸ਼ਾ-ਚਿਰਦਸ਼ੇਾਾਂ ਚਿੁੱਿ ਬਾਅਦ ਚਿੁੱਿ ਕਈੋ ਿੀ ਸੋਿ, ਸੰਸ਼ੋਚਿਤ RBI ਚਦਸ਼ਾ-ਚਿਰਦਸ਼ੇ 

ਮੌਜੂਦਾ ਉਚਿਤ ਚਿਿਹਾਰ ਸੰਚਹਤਾ ਿੰੂ ਉਸ ਹੁੱਦ ਤੁੱਕ ਬਦਲ ਦੇਣਗੇ ਚਜਸ ਹੁੱਦ ਤੁੱਕ ਇਹ ਅੁੱਪਡੇਟ ਕੀਤੇ ਚਦਸ਼ਾ-ਚਿਰਦੇਸ਼ਾਾਂ / 

ਚਿਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਉਚਿਤ ਚਿਹਾਰ ਸੰਚਹਤਾ 

  

ਕੰਪਿੀ ਦਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਾਰਜਕ ਸ਼ਲਤਾ, ਗਾਹਕ-ਅਿ ਕੂਲਤਾ ਅਤੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਗਿਰਿੈਂਸ ਚਸਿਾਾਂਤਾਾਂ 'ਤੇ ਚਿਆਿ ਕੇਂਚਦਿਤ ਕਰਦੇ ਹੋਏ, 

ਮੌਜੂਦਾ ਕਾਿੰੂਿੀ ਅਤੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਲੋੜਾਾਂ ਦ ੇਅਿ ਸਾਰ ਸਿੰਾਚਲਤ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

  

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਕੰਪਿੀ ਆਪਣੇ ਕਮੰਕਾਜ ਚਿੁੱਿ ਉਚਿਤ ਚਿਿਹਾਰ ਸੰਚਹਤਾ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇਗੀ, ਚਜਸ ਦ ੇਮ ੁੱਖ ਤੁੱਤ ਹੇਠਾਾਂ ਚਦੁੱਤੇ 

ਗਏ ਹਿ: 

1. ਲੋਿ ਿਾਸਤੇ ਅਰਜੀ ਅਤੇ ਉਹਿਾਾਂ ਦੀ ਪਿਚਕਚਰਆ: 

  

•     ਕੰਪਿੀ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਪਿਚਕਰਤੀ ਦ ੇਆਿਾਰ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿੰੂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਸਾਰ ੇਉਤਪਾਦਾਾਂ ਲਈ ਲੋਿ 

ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ ਫਾਰਮ ਚਤਆਰ ਕਰੇਗੀ। ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ ਫਾਰਮ ਚਡਜੀਟਲ ਮੋਡ ਰਾਹੀ ਾਂ ਲੋਿ ਲਈ ਅਰਜੀ ਦੇਣ ਿਾਲੇ 

ਗਾਹਕਾਾਂ 'ਤੇ ਿੀ ਲਾਗੂ ਹੋਿੇਗਾ। ਲੋਿ ਐਪਲੀਕਸ਼ੇਿ ਫਾਰਮਾਾਂ ਚਿੁੱਿ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਉਤਪਾਦ ਦੀਆਾਂ 

ਚਿਸ਼ੇਸ਼ਤਾਿਾਾਂ ਅਤੇ ਲੋਿ ਪਿਚਕਚਰਆ ਲਈ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਦਸਤਾਿੇਜ਼ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗ।ੇ 

  

•   ਕੰਪਿੀ ਸਾਰੀਆਾਂ ਲੋਿ ਐਪਲੀਕਸ਼ੇਿਾਾਂ ਦੀ ਪਿਾਪਤੀ ਦੀ ਰਸੀਦ ਦੇਣ ਦੀ ਇੁੱਕ ਪਿਣਾਲੀ ਚਤਆਰ ਕਰੇਗੀ। 

  

2. ਲੋਿ ਮ ਲਾਾਂਕਣ ਅਤੇ ਚਿਯਮ/ਸ਼ਰਤਾਾਂ: 

  

•    ਕੰਪਿੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਦੀ ਕਿਚੈਡਟ ਯੋਗਤਾ ਦਾ ਉਚਿਤ ਚਿਆਿ ਰੁੱਖੇਗੀ, ਜ ੋਚਕ ਅਰਜ਼ੀ 'ਤੇ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਲਈ ਇੁੱਕ 

ਮਹੁੱਤਿਪੂਰਿ ਮਾਪਦੰਡ ਹੋਿੇਗਾ। ਮ ਲਾਾਂਕਣ ਕੰਪਿੀ ਦੀ ਕਿਚੈਡਟ ਪਾਚਲਸੀ, ਇਸ ਦ ੇਸਬੰਿ ਚਿੁੱਿ ਚਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ 

ਪਿਚਕਚਰਆਿਾਾਂ ਦ ੇਅਿ ਸਾਰ ਹੋਿੇਗਾ। 



  

•     ਕੰਪਿੀ ਮਿਜ਼ੂਰੀ ਪੁੱਤਰ ਜਾਾਂ ਪਾਸਬ ੁੱਕ ਜਾਾਂ ਚਕਸ ੇਿੀ ਹੋਰ ਢੰਗ ਦ ਆਰਾ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਿੰੂ ਪਿਿਾਚਿਤ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ 

- ਚਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਸਮੇਤ, ਇਸਦੀ ਪਿਭਾਿੀ ਚਿਆਜ ਦਰ ਸਮੇਤ, ਚਲਖਤੀ ਰਪੂ ਚਿੁੱਿ ਦੁੱਸੇਗੀ। ਇਹ ਕੰਪਿੀ ਦੀਆਾਂ 

ਫਾਈਲਾਾਂ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਦ ਆਰਾ ਇਹਿਾਾਂ ਚਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਸਿੀਚਕਿਤੀ ਿੰੂ ਚਡਜੀਟਲ ਜਾਾਂ ਭੌਚਤਕ ਮੋਡ 

ਚਿੁੱਿ ਲਾਗੂ ਰੁੱਖੇਗਾ। 

  

•     ਕੰਪਿੀ ਲੋਿ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਚਿੁੱਿ ਦੇਰੀ ਿਾਲ ਭ ਗਤਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਿਸੂਲੇ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਜ਼ ਰਮਾਿੇ ਦ ੇਚਿਆਜ ਦਾ 

ਚਜ਼ਕਰ ਕਰੇਗੀ। 

  

•     ਕੰਪਿੀ ਿੰੂ ਲੋਿ ਇਕਰਾਰਿਾਮ ੇਦੀ ਇੁੱਕ ਕਾਪੀ ਦ ੇਿਾਲ-ਿਾਲ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿੰਡ ਦ ੇਸਮੇਂ / ਬਾਅਦ ਚਿੁੱਿ ਸਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ 

ਿੰੂ ਲੋਿ ਦ ੇਸਮਝੌਤੇ ਚਿੁੱਿ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਾਰ ੇਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਇੁੱਕ ਕਾਪੀ ਦੇਿੇਗੀ। 

  

•     ਕੰਪਿੀ ਲੋਿ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ ਦੀ ਪਿਾਪਤੀ ਲਈ ਰਸੀਦ ਦੇਿੇਗੀ।  

  

3. ਚਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਚਿੁੱਿ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਸਮੇਤ ਲੋਿ ਦੀ ਿੰਡ: 

  

•      ਕੰਪਿੀ ਆਪਣੇ ਸਾਰ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਿੰੂ ਅਗੰਿੇਜ਼ੀ ਭਾਸ਼ਾ ਚਿੁੱਿ ਿੋਚਟਸ ਦੇਿੇਗੀ ਜਾਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਦ ਆਰਾ ਸਮਝੀ 

ਜਾਣ ਿਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਚਿੁੱਿ ਚਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਚਿੁੱਿ ਚਕਸ ੇਿੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਸੂਿਿਾ ਦੇਿੇਗੀ ਚਜਸ ਚਿੁੱਿ ਿੰਡ ਅਿ ਸੂਿੀ, 

ਚਿਆਜ ਦਰਾਾਂ, ਸੇਿਾ ਖਰਿੇ, ਪੂਰਿ-ਭ ਗਤਾਿ ਖਰਿੇ ਆਚਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ। ਕੰਪਿੀ ਇਹ ਿੀ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਏਗੀ ਚਕ 

ਚਿਆਜ ਦਰਾਾਂ ਅਤੇ ਖਰਿੇ ਚਸਰਫ ਸੰਭਾਿੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹ ੰਦ ੇਹੋਣ। ਇਸ ਸਬੰਿ ਚਿੁੱਿ ਇੁੱਕ ਢ ਕਿੀ ਾਂ ਸ਼ਰਤ ਲੋਿ 

ਸਮਝੌਤੇ ਚਿੁੱਿ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਿਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

  

•      ਇਕਰਾਰਿਾਮ ੇਦ ੇਤਚਹਤ ਭ ਗਤਾਿ ਜਾਾਂ ਪਿਦਰਸ਼ਿ ਿੰੂ ਿਾਪਸ ਲੈਣ / ਤੇਜ਼ ਕਰਿ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਿੀ ਲੋਿ ਸਮਝੌਤੇ ਦ ੇ

ਅਿ ਸਾਰ ਹੋਿੇਗਾ।  

  

•      ਕੰਪਿੀ ਆਪਣੇ ਪੂਰੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਮ ੜ ਅਦਾਇਗੀ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਲੋਿ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਿਸੂਲੀ 'ਤੇ ਜ ੋਚਕਸ ੇਿੀ 

ਜਾਇਜ਼ ਅਚਿਕਾਰ ਜਾਾਂ ਚਕਸੇ ਹੋਰ ਦਾਅਿੇ ਦ ੇਬਦਲੇ ਕੰਪਿੀ ਦ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਿ, ਸਾਰੀਆਾਂ ਪਿਤੀਭੂਤੀਆਾਂ 

ਛੁੱਡੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਸੈਟ ਆਫ ਦ ੇਅਚਜਹੇ ਅਚਿਕਾਰ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿੰੂ ਬਾਕੀ ਰਚਹੰਦੇ 

ਦਾਅਚਿਆਾਂ ਅਤੇ ਉਹਿਾਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਬਾਰ ੇਪੂਰੇ ਿੇਰਚਿਆਾਂ ਦ ੇਿਾਲ ਇਸ ਬਾਰ ੇਿੋਚਟਸ ਚਦੁੱਤਾ ਜਾਿੇਗਾ ਚਜਸ ਦ ੇਤਚਹਤ 

ਕੰਪਿੀ ਸੰਬੰਚਿਤ ਦਾਅਿੇ ਦਾ ਚਿਪਟਾਰਾ/ਭ ਗਤਾਿ ਹੋਣ ਤੁੱਕ ਪਿਤੀਭੂਤੀਆਾਂ ਿੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੁੱਖਣ ਦੀ ਹੁੱਕਦਾਰ ਹੈ।  

  

4. ਆਮ: 

  

•      ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਿਾਲ ਸਾਰ ੇਸਿੰਾਰ ਅਗੰਰੇਜ਼ੀ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਾਂ ਉਸ ਦ ਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਿਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਚਿੁੱਿ ਹੋਣੇ 

ਿਾਹੀਦੇ ਹਿ। 



  

•      ਕੰਪਿੀ ਲੋਿ ਸਮਝੌਤੇ ਦ ੇਚਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਚਿੁੱਿ ਪਿਦਾਿ ਕੀਤੇ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਿੰੂ ਛੁੱਡ ਕੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦ ੇਮਾਮਚਲਆਾਂ ਚਿੁੱਿ 

ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਕਰਿ ਤੋਂ ਗ ਰੇਜ਼ ਕਰੇਗੀ (ਜਦੋਂ ਤੁੱਕ ਿਿੀ ਾਂ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜ ੋਚਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦ ਆਰਾ ਪਚਹਲਾਾਂ ਪਿਗਟ ਿਹੀ ਾਂ 

ਕੀਤੀ ਗਈ, ਕੰਪਿੀ ਦ ੇਚਿਆਿ ਚਿੁੱਿ ਿਹੀ ਾਂ ਆਈ ਹੈ)।  

  

•      ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਖਾਤੇ ਦ ੇਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਬੇਿਤੀ ਦੀ ਪਿਾਪਤੀ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਚਿੁੱਿ, ਸਚਹਮਤੀ ਜਾਾਂ ਹੋਰ - ਚਜਿੇਂ ਚਕ, 

ਕੰਪਿੀ ਦਾ ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਹੋਿੇ, ਚਕਸੇ ਿੀ ਬੇਿਤੀ ਦੀ ਪਿਾਪਤੀ ਦੀ ਚਮਤੀ ਤੋਂ 21 ਚਦਿਾਾਂ ਦ ੇਅਦੰਰ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ 

ਿਾਲੇ ਿੰੂ ਦੁੱਸ ਚਦੁੱਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। ਅਚਜਹਾ ਤਬਾਦਲਾ ਕਾਿੰੂਿ ਦ ੇਤਚਹਤ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ 

ਅਿ ਸਾਰ ਹੋਿੇਗਾ। 

  

•      ਲੋਿ ਦੀ ਿਸੂਲੀ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਚਿੁੱਿ, ਕੰਪਿੀ ਚਕਸੇ ਿੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੀ ਜ਼ਬਰਦਸਤੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਿਹੀ ਾਂ ਲਿੇਗੀ - ਚਜਿੇਂ ਚਕ 

ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਿੰੂ ਿੇਲੇ-ਕ ਿੇਲੇ ਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸ਼ਾਿ ਕਰਿਾ, ਕਰਚਜ਼ਆਾਂ ਦੀ ਿਸੂਲੀ ਲਈ ਸਰੀਰਕ ਸ਼ਕਤੀ ਦੀ ਿਰਤੋਂ 

ਆਚਦ। ਕੰਪਿੀ ਇਹ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਏਗੀ ਚਕ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿਾਲ ਿਚਜੁੱਠਣ ਲਈ ਸਟਾਫ ਿੰੂ ਢ ਕਿੀ ਾਂ ਚਸਖਲਾਈ ਚਦੁੱਤੀ ਗਈ 

ਹੈ। 

  

•      ਕੰਪਿੀ ਸੰਬੰਚਿਤ ਕਾਰਕਾਾਂ ਚਜਿੇਂ ਚਕ ਫੰਡਾਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਚਜਿ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਪਿੀਮੀਅਮ ਆਚਦ ਿੰੂ ਚਿਆਿ ਚਿੁੱਿ ਰੁੱਖਦੇ 

ਹੋਏ ਇੁੱਕ ਚਿਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ ਅਪਣਾਏਗੀ ਅਤੇ ਲੋਿ ਅਤੇ ਅਡਿਾਾਂਸ 'ਤੇ ਿਸੂਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਚਿਆਜ ਦੀ ਦਰ 

ਿੰੂ ਚਿਰਿਾਰਤ ਕਰੇਗੀ। 

  

•      ਮਿਜ਼ੂਰੀ ਪੁੱਤਰ ਚਿਆਜ ਦੀ ਸਲਾਿਾ ਦਰ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਚਿਿੀ ਿੰੂ ਦਰਸਾਉਾਂਦਾ ਹੈ, ਚਜਸ ਿਾਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰ 

ਸਹੀ ਦਰਾਾਂ ਤੋਂ ਜਾਣ ੂਹੋਿੇ ਜ ੋਖਾਤੇ ਚਿੁੱਿ ਿਾਰਜ ਕੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ। 

5. ਚਸ਼ਕਾਇਤ ਚਿਿਾਰਣ ਪਿਚਕਚਰਆ: 

  

ਕੰਪਿੀ ਿੇ ਇਸ ਸਬੰਿ ਚਿੁੱਿ ਪੈਦਾ ਹੋਏ ਚਿਿਾਦਾਾਂ ਿੰੂ ਹੁੱਲ ਕਰਿ ਲਈ ਸੰਸਥਾ ਦ ੇਅੰਦਰ ਢ ਕਿੀ ਾਂ ਚਸ਼ਕਾਇਤ ਚਿਿਾਰਣ ਚਿਿੀ 

ਚਿਰਿਾਰਤ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਅਚਜਹੀ ਚਿਿੀ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਾਂਦੀ ਹੈ ਚਕ ਕਾਰਜਕਰਤਾਿਾਾਂ ਦ ੇਫੈਸਚਲਆਾਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਿਾਲੇ ਸਾਰ ੇ

ਚਿਿਾਦਾਾਂ ਿੰੂ ਘੁੱਟੋ-ਘੁੱਟ ਅਗਲੇ ਉੁੱਿ ਪੁੱਿਰ 'ਤੇ ਸ ਚਣਆ ਅਤੇ ਚਿਪਟਾਇਆ ਜਾਿੇ। 

  

ਕੰਪਿੀ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦ ੇਫਾਇਦ ੇਲਈ, ਆਪਣੀਆਾਂ ਸ਼ਾਖਾਿਾਾਂ / ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਸਥਾਿਾਾਂ 'ਤੇ, ਚਜੁੱਥੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, 

ਹੇਠ ਚਲਖੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਿਮ ੁੱਖਤਾ ਿਾਲ ਦਰਸਾਿੇਗੀ:  

  

• ਚਸ਼ਕਾਇਤ ਚਿਿਾਰਿ ਅਚਿਕਾਰੀ ਦਾ ਿਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਿੇਰਿੇ (ਟੈਲੀਫੋਿ/ਮੋਬਾਈਲ ਿੰਬਰ ਅਤੇ ਈਮੇਲ ਪਤਾ) ਚਜਸ ਿੰੂ 

ਕੰਪਿੀ ਦ ੇਚਖਲਾਫ ਚਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦ ੇਹੁੱਲ ਲਈ ਜਿਤਾ ਦ ਆਰਾ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

• ਚਪਿੰਸੀਪਲ ਿੋਡਲ ਅਫਸਰ ਦਾ ਿਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਿੇਰਿੇ (ਟੈਲੀਫੋਿ/ਮੋਬਾਈਲ ਿੰਬਰ ਅਤੇ ਈਮੇਲ ਪਤਾ) ਚਜਸਿੰੂ 

ਜਿਤਾ ਦ ਆਰਾ ਕੰਪਿੀ ਦ ੇਚਖਲਾਫ ਚਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦੇ ਹੁੱਲ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

• ਚਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ - ਏਕੀਚਕਿਤ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2021 ('ਸਕੀਮ') 

• ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ, ਚਹੰਦੀ ਅਤੇ ਖੇਤਰੀ ਭਾਸ਼ਾ ਚਿੁੱਿ ਸਕੀਮ ਦੀਆਾਂ ਮ ੁੱਖ ਚਿਸ਼ਸ਼ੇਤਾਿਾਾਂ 



• ਜੇਕਰ ਇੁੱਕ ਮਹੀਿੇ ਦੀ ਚਮਆਦ ਦ ੇਅੰਦਰ ਚਸ਼ਕਾਇਤ/ਚਿਿਾਦ ਦਾ ਚਿਪਟਾਰਾ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਗਾਹਕ 

ਚਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਿ ਿਾਲੇ ਪੋਰਟਲ ਰਾਹੀ ਾਂ ਭਾਰਤੀ ਚਰਜ਼ਰਿ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

https://cms.rbi.org.in/ 

  

6. ਿੋਡਲ ਅਫਸਰ/ਚਪਿੰਸੀਪਲ ਿੋਡਲ ਅਫਸਰ ਦੀ ਚਿਯ ਕਤੀ: 

  

ਕੰਪਿੀ ਿੇ ਇਸ ਸਕੀਮ ਦ ੇਅਿ ਸਾਰ ਮ ੰਬਈ, ਿੇੁੱਿਈ, ਕਲਕੁੱਤਾ ਅਤੇ ਿਿੀ ਾਂ ਚਦੁੱਲੀ ਖੇਤਰ ਚਿੁੱਿ ਆਪਣੇ ਖੇਤਰੀ ਦਫਤਰਾਾਂ ਚਿੁੱਿ 

ਿੋਡਲ ਅਫਸਰ ਅਤੇ ਇੁੱਕ ਚਪਿੰਸੀਪਲ ਿੋਡਲ ਅਫਸਰ ਚਿਯ ਕਤ ਕੀਤਾ ਹੈ। 

  

7. ਚਿਆਪਕ ਪਿਸਾਰ ਅਤੇ ਆਿਰਤੀ ਸਮੀਚਖਆ: 

  

ਕੰਪਿੀ ਿੁੱਖ-ਿੁੱਖ ਚਹੁੱਸੇਦਾਰਾਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਇੁੱਥੇ ਦੁੱਸੇ ਗਏ ਉਪਰੋਕਤ FPC ਿੰੂ ਆਪਣੀ ਿੈੁੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਾਿੇਗੀ। 

ਕੰਪਿੀ ਆਪਣੇ ਖ ਦ ਦ ੇਅਿ ਭਿ ਅਤੇ ਇਸ ਸਬੰਿ ਚਿੁੱਿ RBI ਿੁੱਲੋਂ  ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਿਿੇਂ ਚਦਸ਼ਾ-ਚਿਰਦੇਸ਼ਾਾਂ, ਜ ੇਕਈੋ 

ਹਿ, ਦ ੇਆਿਾਰ 'ਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲੋੜ ਅਿ ਸਾਰ FPC ਦੀ ਸਮੀਚਖਆ ਅਤੇ ਸੋਿ ਿੀ ਕਰੇਗੀ।  

  

ਚਿਆਚਖਆਤਮਕ ਿੋਟ:   

  

ਥੋਕ ਉਿਾਰ ਕਾਰੋਬਾਰ ਚਿੁੱਿ, ਚਿਆਜ ਦੀ ਦਰ ਹਰੇਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਦ ੇਜਚਟਲ ਜੋਖਮ ਪਿੋਫਾਈਲ ਮਚੈਟਿਕਸ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ 

ਤੈਅ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹੈ। ਕੰਪਿੀ ਮਿਜ਼ੂਰੀ ਪੁੱਤਰ ਅਤੇ ਸ ਚਿਿਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦ ੇਜ਼ਰੀਏ ਪਿਾਈਮ ਲੈਂ ਚਡੰਗ ਰੇਟ (ਜਾਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਲਾਗੂ 

ਬੈਂਿਮਾਰਕ, ਜਾਾਂ ਜਕੇਰ ਚਫਕਸਡ ਰੇਟ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਅਚਜਹੀ ਚਫਕਸਡ ਰੇਟ), ਲਾਗੂ ਫੈਲਾਅ ਅਤੇ ਰੀਸੈੁੱਟ ਫਿੀਕ ਐ ਾਂਸੀ ਦਾ ਖ ਲਾਸਾ 

ਕਰੇਗੀ। ਇਹਿਾਾਂ ਕਾਰਕਾਾਂ ਦ ੇਸੰਬੰਿ ਚਿੁੱਿ ਚਕਸੇ ਿੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦਾ ਉਚਿਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਖ ਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ 

ਿਾਲੇ ਿੰੂ ਸੂਚਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ।  

  

ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਇਹ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮੁੱਿ-ਆਕਾਰ/ਿੁੱਡੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਸਮੂਹ ਹ ੰਦ ੇਹਿ ਜ ੋਿਗੰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਜਾਣ ੂ

ਹ ੰਦੇ ਹਿ ਅਤੇ ਇਸ ਲਈ ਉਹਿਾਾਂ ਦ ੇਜੋਖਮ ਪਿੋਫਾਈਲ ਦ ੇਚਕਸੇ ਿੀ ਅਪਗਿੇਡੇਸ਼ਿ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਚਿੁੱਿ, ਉਹ ਚਬਹਤਰ ਸ਼ਰਤਾਾਂ 'ਤੇ 

ਗੁੱਲਬਾਤ ਕਰਿ ਦੀ ਸਚਥਤੀ ਚਿਿ ਹ ੰਦੇ ਹਿ। ਪਿੋਜੈਕਟ ਲੋਿ ਦੀਆਾਂ ਚਿਆਜ ਦਰਾਾਂ ਿੰੂ ਮਿਜ਼ੂਰੀ ਪੁੱਤਰ ਦ ੇਿਾਲ-ਿਾਲ ਸ ਚਿਿਾ 

ਸਮਝੌਤੇ ਚਿੁੱਿ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦਰਸਾਇਆ ਚਗਆ ਹੈ।  

  

8. ਿਾਹਿਾਾਂ ਦਾ ਦ ਬਾਰਾ ਕਬਜ਼ਾ 
  

ਕੰਪਿੀ ਕੋਲ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਦ ੇਿਾਲ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ/ਲੋਿ ਸਮਝੌਤੇ ਚਿੁੱਿ ਇੁੱਕ ਸ਼ਾਚਮਲ ਸ਼ਰਤ ਹੋਿੇਗੀ ਜ ੋਕਾਿੰੂਿੀ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਯਗੋ ਹੋਣੀ ਿਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਿੰੂ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ/ਲੋਿ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਚਿਯਮ ਅਤੇ 

ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਚਿੁੱਿ ਇਸ ਸੰਬੰਿੀ ਚਿਿਸਥਾਿਾਾਂ ਿੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੀਆਾਂ:  



  

a) ਪਿਾਪਤੀ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪਚਹਲਾਾਂ ਿੋਚਟਸ ਦੀ ਚਮਆਦ 

b) ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਚਜਿਾ੍ਾਂ ਦ ੇਤਚਹਤ ਿੋਚਟਸ ਦੀ ਚਮਆਦ ਿੰੂ ਮਾਫ਼ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ 

c) ਪਿਤੀਭੂਤੀ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਦੀ ਚਿਿੀ 

d) ਸੰਪੁੱਤੀ ਦੀ ਚਿਕਰੀ/ਚਿਲਾਮੀ ਤੋਂ ਪਚਹਲਾਾਂ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਮ ੜ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿੰੂ ਚਦੁੱਤੇ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਅਚੰਤਮ 

ਮੌਕੇ ਬਾਰ ੇਇੁੱਕ ਚਿਿਸਥਾ 

e) ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਿਾਲੇ ਿੰੂ ਮ ੜ ਕਬਜ਼ਾ ਦਣੇ ਦੀ ਪਿਚਕਚਰਆ ਅਤੇ 

f) ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਚਿਕਰੀ/ਚਿਲਾਮੀ ਲਈ ਚਿਿੀ 

  

  

ਅਚਜਹੇ ਚਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਇੁੱਕ ਕਾਪੀ ਸਰਕੂਲਰ ਦ ੇਰਪੂ ਚਿੁੱਿ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਾਂ ਿੰੂ ਚਦੁੱਤੀ ਜਾਣੀ ਿਾਹੀਦੀ ਹੈ ਚਜਸ ਚਿੁੱਿ ਇਹ 

ਚਕਹਾ ਜਾਿੇਗਾ ਚਕ ਕੰਪਿੀ ਲੋਿ ਇਕਰਾਰਿਾਮ ੇਦੀ ਇੁੱਕ ਕਾਪੀ ਦ ੇਿਾਲ-ਿਾਲ ਸਭ ਿੰੂ ਲੋਿ ਦੇ ਇਕਰਾਰਿਾਮ ੇਚਿੁੱਿ ਦਰਸਾਏ 

ਗਏ ਸਾਰ ੇਦਸਤਾਿੇਜ਼ਾਾਂ ਦੀ ਇੁੱਕ ਕਾਪੀ ਦ ੇਸਕਦੀ ਹੈ। ਲੋਿ ਦੀ ਮਿਜ਼ੂਰੀ/ਿੰਡ ਦ ੇਸਮੇਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਿਾਲੇ, ਜ ੋਅਚਜਹੇ 

ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ/ਲੋਿ ਸਮਝੌਚਤਆਾਂ ਦਾ ਮ ੁੱਖ ਚਹੁੱਸਾ ਬਣ ਸਕਦੇ ਹਿ। 
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