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എൽ & ടി ഫിനാൻസ് 

ലിമിറ്റഡ ്

 
ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് 

ക ാഡ് 
 

 

വേർഷൻ കൺവ്ടാൾ 

 

രതിപ്്പ നടപ്പിൽ വന്ന 

തീയതി 

മാറ്റം സംബന്ധിച്ച 

റെറൻസ് 

ഉടമസ്ഥൻ അംഗീ രിക്കു

ന്ന അധി ാര 

ക പ്രം 

1.0 ഒ ്കടാബർ, 2017 ആർബിഐയുഫട 

പ്രധാന നിർകേശങ്ങൾ 

അനുസരിച്ച് ഫെയർ 

പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ് 

അവക ാ നം 

ഫെയ്യു യും 

രരിഷ്കരിക്കു യും ഫെയ്തു 

പ്ഗൂപ്്പ 

ഫറഗുക റ്റ

റി 

 ംപ്ലയൻസ് 

ഡയറക്ടർ കബാർഡ് 

1.1 ഒ ്കടാബർ, 2018 ആർബിഐയുഫട പ്രധാന 

നിർകേശങ്ങൾ 

അനുസരിച്ച് ഫെയർ 

പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ് 

അവക ാ നം 

ഫെയ്യു യും 

രരിഷ്കരിക്കു യും ഫെയ്തു 

പ്ഗൂപ്്പ 

ഫറഗുക റ്ററി 

 ംപ്ലയൻസ് 

ഡയറക്ടർ കബാർഡ് 

1.2 ഒ ്കടാബർ, 2019 ആർബിഐയുഫട പ്രധാന 

നിർകേശങ്ങൾ 

അനുസരിച്ച് ഫെയർ 

പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ് 

അവക ാ നം 

ഫെയ്യു യും 

രരിഷ്കരിക്കു യും ഫെയ്തു 

പ്ഗൂപ്്പ 

ഫറഗുക റ്റ

റി 

 ംപ്ലയൻസ് 

ഡയറക്ടർ കബാർഡ് 

1.3 ഒ ്കടാബർ, 2020 ആർബിഐയുഫട മാർഗ്ഗ 

നിർകേശങ്ങൾ 

അനുസരിച്ച് നയം 

അവക ാ നം 

ഫെയ്യു യും 

രരിഷ്കരിക്കു യും ഫെയ്തു 

പ്ഗൂപ്്പ 

ഫറഗുക റ്ററി 

 ംപ്ലയൻസ് 

ഡയറക്ടർ കബാർഡ് 
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1.4 ഒ ്കടാബർ, 2021 ആർബിഐയുഫട മാർഗ്ഗ 

നിർകേശങ്ങൾ 

അനുസരിച്ച് നയം 

അവക ാ നം 

ഫെയ്യു യും 

രരിഷ്കരിക്കു യും ഫെയ്തു 

പ്ഗൂപ്്പ 

ഫറഗുക റ്ററി 

 ംപ്ലയൻസ് 

ഡയറക്ടർ കബാർഡ് 

1.5 ജനുവരി, 2022 റിസർവ് ബാങ്ക ് - 

ഇന്റകപ്ഗറ്റഡ് 

ഓംബുഡ്സ്മാൻ സകീം, 2021 

അനുസരിച്ച് നയം 

അവക ാ നം 

ഫെയ്യു യും 

രരിഷ്കരിക്കു യും 

ഫെയ്തു. 

പ്ഗൂപ്്പ 

ഫറഗുക റ്റ

റി 

 ംപ്ലയൻസ് 

ഡയറക്ടർ കബാർഡ് 
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്രധാനപ്പെട്ട കുറിെ്: 

ഈ നയേുും റിസർേ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ രുറപ്പെടുേിച്ച ഏപ്പെങ്കിലുും 

നിയ്ന്ത്ണങ്ങൾ, ചട്ടങ്ങൾ, മാർഗ്ഗനിർവേശങ്ങൾ, േിജ്ഞാരനും, 

േിശദീകരണങ്ങൾ, സർക്കുലറുകൾ, മാസ്റ്റർ സർക്കുലറുകൾ/ 

നിർവേശങ്ങൾ എന്നിേ െമ്മിൽ ഏപ്പെങ്കിലുും ഘട്ടത്തിൽ എപ്പന്ത്ങ്കിലുും 

േയാഖ്യാനും/േിേര വേരുദ്ധ്യമുണ്ടായാൽ, റിസർേ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ 

രുറപ്പെടുേിച്ച നിയ്ന്ത്ണങ്ങൾ, ചട്ടങ്ങൾ, മാർഗ്ഗനിർവേശങ്ങൾ, 

േിജ്ഞാരനും, േിശദീകകരണങ്ങൾ, സർക്കുലറുകൾ, ്രധാന 

നിർവേശങ്ങൾ എന്നിേയുപ്പട േയാഖ്യാനും നിലനിൽക്കുും. 
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ആമുഖ്ും 

 

സുപ്രധാന നിർകേശം - ബാങ്കിംഗ ് ഇതര െിനാൻഷ്യൽ  മ്പനി – 

വയവസ്ഥാരിതമായി പ്രധാനഫപ്പട്ട നികക്ഷരം എടുക്കാത്ത  മ്പനി, നികക്ഷരം 

എടുക്കുന്ന  മ്പനി (റിസർവ് ബാങ്ക്) നിർകേശങ്ങൾ, 2016-ൽ  ാ ാ ാ ങ്ങളിൽ 

കേ്ഗതി വരുത്തിയത് പ്ര ാരം, എല്ലാ ബാങ്കിംഗ് ഇതര െിനാൻഷ്യൽ 

 മ്പനി ളുഫടയും ഡയറക്ടർ കബാർഡ് രൂരീ രിക്കു യും 

അംഗീ രിക്കു യും ഫെകയ്യണ്ട നയായമായ സപ്മ്പ്ായങ്ങഫളക്കുറിച്ചുള്ള 

വിരു മായ മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾ നിർകേശിച്ചു. 

 

ഉരകോക്താക്കൾക്ക ് നൽ ുന്ന സാമ്പത്തി  സൗ രയങ്ങളുഫടയും 

കസവനങ്ങളുഫടയും  ാരയത്തിൽ  മ്പനി രിന്തുടരുന്ന രീതി ളുഫട 

െ പ്ര്മായ അവക ാ നം ഉരകോക്താക്കൾക്ക് നൽ ാനാണ് ഫെയർ പ്രാക്ടീസ ്

ക ാഡ്  ക്ഷയമിടുന്നത്. ഉരകോക്താക്കൾക്ക്  േികക്കണ്ട സാമ്പത്തി  

സൗ രയങ്ങളും കസവനങ്ങളും സംബന്ധിച്ച് അറികവാഫടയുള്ള തീരുമാനങ്ങൾ 

എടുക്കാൻ ഈ നിയമാവ ി സഹായിക്കുന്നു,  ൂടാഫത  മ്പനി 

അനുവ്ിക്കു യും വിതരണം ഫെയ്യു യും ഫെയ്യുന്ന ഏത് വായ്പയ്ക്കും 

ബാധ മാവു യും ഫെയ്യും. 

 

ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡുമായി ബന്ധഫപ്പട്ട ആർബിഐ 

മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങളിഫ  തുടർന്നുണ്ടാ ുന്ന ഏത ് തിരുത്ത ും, രുതുക്കിയ 

ആർബിഐ മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾ, രുതുക്കിയ 

മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങൾ/നിർകേശങ്ങൾ എന്നിവയ്ക്ക് അനുസൃതമല്ലാത്ത 

രരിധിവഫര നി വി ുള്ള ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡിഫന അസാധുവാക്കും. 

 

പ്പഫയർ ്രാക്ടീസ് വകാഡ് 

 

 ാരയക്ഷമത, ഉരകോക്തൃ-ക പ്രി ൃതം, ക ാർപ്പകററ്റ ് േരണ തതവങ്ങൾ 

എന്നിവയിൽ പ്ശദ്ധയൂന്നി, നി വി ുള്ള നിയമരരവും നിയപ്ന്തണരരവുമായ 

ആവശയ ത ൾക്ക് അനുസൃതമായി  മ്പനിയുഫട ബിസിനസ് നടത്തും. 

 

 ൂടാഫത,  മ്പനി അതിനഫ്റ പ്രവർത്തനത്തിൽ ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ് 

രാ ിക്കും, അതിനഫ്റ സുപ്രധാന ഘട ങ്ങൾ ഇനിപ്പറയുന്നവയാണ്: 

1. ോയ്പ കൾക്കുള്ള അവരക്ഷയുും അേയുപ്പട വ്രാസസ്സിഗുും: 

 

 ഉൽപ്പന്നത്തിനഫ്റ സവോവമനുസരിച്ച്, ഉരകോക്താക്കൾക്ക് വാഗ്ദാനം 

ഫെയ്യുന്ന എല്ലാ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്കും  മ്പനി ഒരു വായ്പാ അകരക്ഷാ കൊം 

തയ്യാറാക്കും. ഡിജിറ്റൽ രീതിയിൽ വായ്പയ്ക്ക ് അകരക്ഷിക്കുന്ന 

ഉരകോക്താക്കൾക്കും അകരക്ഷാ കൊം ബാധ മായിരിക്കും. വായ്പാ 

അകരക്ഷാ കൊമു ളിൽ ഉരകോക്താക്കഫളക്കുറിച്ച ് ആവശയമായ 
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വിവരങ്ങളും ഉൽപ്പന്നത്തിന്ഫറ സവികശഷ്ത ളും വായ്പാ 

കപ്രാസസ്സിംഗിനായി സമർപ്പികക്കണ്ട കരഖ ളും ഉൾഫപ്പടും. 

 

 എല്ലാ വായ്പാ അകരക്ഷ ളും ക പ്പറ്റുന്നതിന് രസീത് നൽ ുന്ന ഒരു 

സംവിധാനം  മ്പനി ആസൂപ്തണം ഫെയ്യും. 

 
2. ോയ്പ യുപ്പട മൂലയനിർണ്ണയേുും നിബന്ധനകളുും/േയേസ്ഥകളുും: 

 

 വായ്പഫയടുക്കുന്നയാളുഫട ഫപ് ഡിറ്്റ കയാഗയതഫയക്കുറിച്ച്  മ്പനി  ൃതയമായ 

ജാപ്ഗത രു ർത്തുന്നത് അകരക്ഷയിൽ തീരുമാനഫമടുക്കുന്നതിനുള്ള ഒരു 

പ്രധാന മാന്ണ്ഡമായിരിക്കും.  മ്പനിയുഫട ഫപ് ഡിറ്റ് നയം, 

മാന്ണ്ഡങ്ങൾ, നടരടിപ് മങ്ങൾ എന്നിവയ്ക്ക ്

അനുസൃതമായിട്ടായിരിക്കും വി യിരുത്തൽ. 

 

 അംഗീ രിച്ച വായ്പയുഫട തു , അംഗീ ാര  ത്ത ്അഫല്ലങ്കിൽ രാസ്ബുക്ക ്

അതഫല്ലങ്കിൽ മകറ്റഫതങ്കി ും രീതിയിൽ  മ്പനി വായ്പഫയടുക്കുന്നയാഫള 

കരഖാമൂ ം അറിയികക്കണ്ടതാണ.് അതിഫനാപ്പം ബാധ മായ ര ിശ നിരക്ക ്

ഉൾഫപ്പഫടയുള്ള നിബന്ധന ളും വയവസ്ഥ ളും ഉണ്ടാവണം.  മ്പനിയുഫട 

െയ ു ളിൽ ഡിജിറ്റൽ അഫല്ലങ്കിൽ െിസിക്കൽ രീതിയിൽ  ടം 

വാങ്ങുന്നയാൾ ഈ നിബന്ധന ളും വയവസ്ഥ ളും അംഗീ രിക്കുന്നത ്

ബാധ മായി നി നിർത്തും. 

 

 കവ ിയ തിരിച്ചടവിന് ഈടാക്കുന്ന രിഴപ്പ ിശ  മ്പനി വായ്പാ  രാറിൽ 

 ട്ടിയുള്ള അക്ഷരത്തിൽ രരാമർശിക്കും. 

 

  മ്പനി വായ്പാ  രാറിന്ഫറ ഒരു ര ർപ്്പ, വായ്പാ  രാറിൽ ഉദ്ധരിച്ചിട്ടുള്ള 

എല്ലാ ഉൾഫപ്പടുത്തിയവയുഫടയും ഒരു ര ർപ്പ ് സഹിതം എല്ലാ 

വായ്പക്കാർക്കും വായ്പ വിതരണം ഫെയ്യുന്ന സമയത്ത/്രിന്നീട് നൽ ണം. 

 

 വായ്പക്കുള്ള അകരക്ഷ ക പ്പറ്റിയതിന ് മ്പനി രസീത് നൽ ും. 

 
3. നിബന്ധനകളിലുും േയേസ്ഥകളിലുും മാറ്റങ്ങൾ ഉൾപ്പെപ്പട, ോയ്പ കളുപ്പട 

േിെരണും: 

 

 വിതരണ സമയപ്പട്ടി , ര ിശ നിരക്കു ൾ, കസവന നിരക്കു ൾ, മുൻ ൂർ 

കരയ് ഫമനറ്് നിരക്കു ൾ തുടങ്ങിയവ ഉൾഫപ്പഫട, നിബന്ധന ളി ും 

വയവസ്ഥ ളി ും എഫന്തങ്കി ും മാറ്റം വരുത്തിയാൽ,  മ്പനി തങ്ങളിൽ 

നിന്ന്  ടം വാങ്ങുന്ന എല്ലാവർക്കും ഇംഗ്ലീഷ്് ോഷ്യിക ാ അഫല്ലങ്കിൽ 

വായ്പക്കാരന് മനസ്സി ാ ുന്ന ോഷ്യിക ാ അറിയിപ്്പ നൽ ും. ര ിശ 

നിരക്കു ളി ും നിരക്കു ളി ും മാറ്റങ്ങൾ ോവിയിൽ മാപ്തകമ 

നടപ്പി ാക്കൂ എന്ന്  മ്പനി ഉറപ്പുവരുത്തും. ഇക്കാരയത്തിൽ 

അനുകയാജയമായ ഒരു വയവസ്ഥ വായ്പ  രാറിൽ ഉൾഫപ്പടുത്തിയിരിക്കണം. 

 

  രാറിന്  ീഴി ുള്ള കരയ് ഫമന്റ ് അഫല്ലങ്കിൽ നിർവ്വഹണം 
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തിരിച്ചുവിളിക്കാനുള്ള/കവഗത്തി ാക്കാനുള്ള തീരുമാനവും വായ്പാ 

 രാറിന് കെരുന്ന വിധത്തി ായിരിക്കും. 

 

 മുഴുവൻ  ുടിശ്ശി യും തിരിച്ചടയ്ക്കുന്നതിക ാ, അഫല്ലങ്കിൽ  ടം 

വാങ്ങുന്നവർക്ക ് കമൽ ഏഫതങ്കി ും നിയമാനുസൃതമായ 

അവ ാശത്തികനാ സവത്ത് ക വശം ഫവയ്ക്കാനുള്ള അവ ാശത്തികനാ 

വികധയമായി  ുടിശ്ശി യുള്ള വായ്പയുഫട രൂർത്തീ രണത്തിക ാ  മ്പനി 

അതിനഫ്റ ക വശമുള്ള എല്ലാ ഈടു ളും വിട്ടുനൽ ും. അത്തരം 

തീർപ്പാക്കൽ അവ ാശം വിനികയാഗിക്കണഫമങ്കിൽ, അവകശഷ്ിക്കുന്ന 

ഫെയിമു ഫളക്കുറിച്ചും, പ്രസക്തമായ ഫെയിം തീർപ്പാക്കുന്നത ്

വഫര/രണമടയ്ക്കുന്നത് വഫര  മ്പനിക്ക് ഈടു ൾ ക വശം ഫവയ്ക്കാൻ 

അവ ാശമുള്ള വയവസ്ഥ ഫളക്കുറിച്ചും രൂർണ്ണ വിവരങ്ങകളാഫട  ടം 

വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് അറിയിപ്പ് നൽ ണം. 

 

4. പ്പരാെുോയേ: 

 

  ടം വാങ്ങുന്നയാളുമായുള്ള എല്ലാ ആശയവിനിമയങ്ങളും ഇംഗ്ലീഷ് ്

ോഷ്യിക ാ  ടം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് മനസ്സി ാ ുന്ന ോഷ്യിക ാ 

ആയിരിക്കണം. 

 

 വായ്പാ  രാറിന്ഫറ നിബന്ധന ളി ും വയവസ്ഥ ളി ും നൽ ിയിട്ടുള്ള 

ഉകേശയങ്ങൾക്കല്ലാഫത  ടം വാങ്ങുന്നയാളുഫട  ാരയങ്ങളിൽ 

ഇടഫരടുന്നതിൽ നിന്ന്  മ്പനി വിട്ടുനിൽക്കും ( ടം വാങ്ങുന്നയാൾ മുമ്പ ്

ഫവളിഫപ്പടുത്താത്ത രുതിയ വിവരങ്ങൾ  മ്പനിയുഫട 

പ്ശദ്ധയിൽഫപ്പടാത്തരക്ഷം). 

 

  ടം വാങ്ങുന്നയാളിൽ നിന്ന് വായ്പാ അക്കൗണ്്ട പ്ടാൻസഫർ ഫെയ്യുന്നതിനുള്ള 

അേയർത്ഥന  േിക്കുന്ന സാഹെരയത്തിൽ, സമ്മതകമാ മഫറ്റഫന്തങ്കി ുകമാ - 

അതായത,്  മ്പനിയുഫട എതിർപ്പ് കരാ ുള്ള എഫന്തങ്കി ും ഉഫണ്ടങ്കിൽ, 

ഏഫതങ്കി ും അേയർത്ഥന  േിച്ച തീയതി മുതൽ 21 ്ിവസത്തിനുള്ളിൽ 

 ടഫമടുത്തയാഫള അറിയിക്കും. നിയമപ്ര ാരമുള്ള സുതാരയമായ  രാർ 

വയവസ്ഥ ൾ അനുസരിച്ചായിരിക്കും അത്തരം പ്ടാൻസഫർ. 

 

 വായ്പ ളുഫട റിക്കവറിയുഫട  ാരയത്തിൽ,  മ്പനി ഒരു രീഡനവും 

അവ ംബിക്കരുത് - അതായത,്  ടം വാങ്ങിയവഫര അസമയങ്ങളിൽ 

നിരന്തരം ശ യഫപ്പടുത്തു , വായ്പ ൾ വീഫണ്ടടുക്കാൻ   ായി ബ ം 

ഉരകയാഗിക്കു  തുടങ്ങിയവ. ഉരകോക്താക്കളുമായി ഉെിതമായ രീതിയിൽ 

ഇടഫരടുന്നതിന് ജീവനക്കാർ മതിയായ രരിശീ നം കനടിയിട്ടുഫണ്ടന്ന ്

 മ്പനി ഉറപ്പുവരുത്തും. 

 

 െണ്ടു ളുഫട വി ,  ാേം, റിസക് പ്രീമിയം തുടങ്ങിയ പ്രസക്തമായ 

ഘട ങ്ങൾ  ണക്കിഫ ടുത്ത്  മ്പനി ഒരു ര ിശ നിരക്ക് മാതൃ  

സവീ രിക്കു യും വായ്പ ൾക്കും അഡവാൻസു ൾക്കും ഈടാകക്കണ്ട 

ര ിശ നിരക്ക് നിശ്ചയിക്കു യും ഫെയ്യും. 
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 അനുമതി  ത്ത് വാർഷ്ി  ര ിശ നിരക്കും അത് പ്രകയാഗിക്കുന്ന 

രീതിയും പ്രതിരാ്ിക്കും, അതുവഴി അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് ഈടാക്കുന്ന 

 ൃതയമായ നിരക്കു ഫളക്കുറിച്ച ്  ടം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് അറിയാൻ 

 ഴിയും. 
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5. രരാെി രരിഹാര നടരടി്കമും: 

 

ഇതുമായി ബന്ധഫപ്പട്ട് ഉയരുന്ന തർക്കങ്ങൾ രരിഹരിക്കുന്നതിന്  മ്പനി 

സ്ഥാരനത്തിനുള്ളിൽ ഉെിതമായ രരാതി രരിഹാര സംവിധാനം 

രൂരഫപ്പടുത്തിയിട്ടുണ്്ട. ഉക്യാഗസ്ഥരുഫട തീരുമാനങ്ങളിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാ ുന്ന 

എല്ലാ തർക്കങ്ങളും അടുത്ത ഉയർന്ന ത ത്തിഫ ങ്കി ും ക ൾക്കു യും 

രരിഹരിക്കു യും ഫെയ്യുന്നുഫവന്ന് അത്തരത്തി ുള്ള ഒരു സംവിധാനം 

ഉറപ്പുവരുത്തുന്നു. 

 

 മ്പനി അതിനഫ്റ ശാഖ ളിൽ/ബിസിനസ് ഇടരാട് നടത്തുന്ന സ്ഥ ങ്ങളിൽ 

ഉരകോക്താക്കളുഫട പ്രകയാജനത്തിക ക്കായി ഇനിപ്പറയുന്ന വിവരങ്ങൾ 

പ്രാധാനയകത്താഫട പ്ര്ർശിപ്പിക്കും: 

 

  മ്പനിഫക്കതിരായ രരാതി ൾ രരിഹരിക്കുന്നതിനായി 

ഫരാതുജനങ്ങൾക്ക് സമീരിക്കാവുന്ന രരാതി രരിഹാര ഉക്യാഗസ്ഥന്ഫറ 

കരരും ബന്ധഫപ്പടാനുള്ള വിശ്ാംശങ്ങളും (ഫട ികൊൺ / ഫമാകബൽ 

നമ്പർ, ഇഫമയിൽ വി ാസം). 

  മ്പനിഫക്കതിരായ രരാതി ൾ രരിഹരിക്കുന്നതിനായി 

ഫരാതുജനങ്ങൾക്ക് സമീരിക്കാവുന്ന പ്രിൻസിപ്പൽ കനാഡൽ ഓെീസറുഫട 

കരരും ബന്ധഫപ്പടാനുള്ള വിശ്ാംശങ്ങളും (ഫട ികൊൺ/ഫമാകബൽ 

നമ്പർ, ഇഫമയിൽ വി ാസം). 

 റിസർവ് ബാങ്ക് - ഇനറ്കപ്ഗറ്റഡ് ഓംബുഡ് സമാൻ സകീം, 2021 ('സ്  ീം') 

 രദ്ധതിയുഫട പ്രധാന സവികശഷ്ത ൾ ഇംഗ്ലീഷ്ി ും ഹിരിയി ും 

പ്രാക്ശി  ോഷ്യി ും 

 ഒരു മാസത്തിനുള്ളിൽ രരാതി/തർക്കം രരിഹരിച്ചിഫല്ലങ്കിൽ, 

ഉരകോക്താവിന് രരാതി സമർപ്പിക്കൽ കരാർട്ടൽ വഴി റിസർവ് ബാങ്ക് ഓെ് 

ഇന്തയയിക ക്ക് നികവ്നം നൽ ാം: 

https://cms.rbi.org.in/ 

 

 

6. വനാഡൽ ഓഫീസർ/്രിൻസിെൽ വനാഡൽ ഓഫീസറിന്പ്പറ നിയമനും: 

 

 മ്പനി മുംകബ, ഫെകന്ന, ഫ ാൽക്കത്ത, നയൂഡൽഹി കമഖ  ളിൽ 

സ്ഥിതി ഫെയ്യുന്ന പ്രാക്ശി  ഓെീസു ളിൽ കനാഡൽ ഓെീസർമാഫരയും 

സകീമിന ് അനുസൃതമായി ഒരു പ്രിൻസിപ്പൽ കനാഡൽ ഓെീസഫറയും 

നിയമിച്ചിട്ടുണ്്ട. 

 

7. േിരുലമായ ്രചാരണേുും കാലികമായ അേവലാകനേുും: 

 

വിവിധ രങ്കാളി ൾക്ക് വിവരം  േിക്കാനായി  മ്പനി മു ളിൽ 

രറഞ്ഞിരിക്കുന്ന ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ് അതിന്ഫറ ഫവബ് കസറ്റിൽ 

നൽ ും. സവന്തം അനുേവഫത്തയും ആർബിഐ ഇതുമായി ബന്ധഫപ്പട്ട ്

രുറഫപ്പടുവിക്കുന്ന രുതിയ മാർഗ്ഗനിർകേശങ്ങഫളയും അടിസ്ഥാനമാക്കി, 

 ാ ി മായി ആവശയമായി വരുന്നത് പ്ര ാരം  മ്പനി ഫെയർ പ്രാക്ടീസ ്
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ക ാഡ് അവക ാ നം ഫെയ്യു യും രരിഷ്കരിക്കു യും ഫെയ്യും. 

 

േിശദീകരണ കുറിെ്: 

 

ഫമാത്തവയാരാര വായ്പാ ബിസിനസിൽ, ഓകരാ വായ്പക്കാരനഫ്റയും 

സങ്കീർണ്ണമായ റിസക ് ഫപ്രാകെൽ മാപ്ടിക്സ് അടിസ്ഥാനമാക്കിയാണ് ര ിശ 

നിരക്ക ് തീരുമാനിക്കുന്നത്.  മ്പനി കപ്രം ഫ ൻഡിംഗ് കററ്റും (അഫല്ലങ്കിൽ 

മകറ്റഫതങ്കി ും ബാധ മായ ഫബഞ്ചമ്ാർക്ക,് അഫല്ലങ്കിൽ െിക്സഡ് കററ്്റ 

ആഫണങ്കിൽ, അത്തരത്തി ുള്ള െിക്സഡ് നിരക്ക)്, ബാധ മായ സ്ഫപ്രഡ്, 

റീഫസറ്റ് പ്െീ വൻസിയും അനുമതി  ത്തും ഫെസി ിറ്റി  രാറും വഴി 

ഫവളിഫപ്പടുത്തും. ഈ ഘട ങ്ങൾ സംബന്ധിച്ച ഏത ് മാറ്റവും കരഖാമൂ ം 

അനുകയാജയമായി ഫവളിഫപ്പടുത്തു യും  ടം വാങ്ങുന്നയാഫള 

അറിയിക്കു യും ഫെയ്യും. 

 

 ൂടാഫത,  ടം വാങ്ങുന്നവർ ഫരാതുഫവ ഇടത്തരം വ ുപ്പമുള്ള/വ ിയ 

ക ാർപ്പകററ്റ് പ്ഗൂപ്പു ളാണ്, അവയ്ക്ക ് വിവരങ്ങൾ വയക്തമായി അറിയാം, 

അതിനാൽ അവരുഫട റിസക് ഫപ്രാകെ ിൽ എഫന്തങ്കി ും ഉയർച്ച ഉണ്ടായാൽ, 

അവർക്ക് മി ച്ച നിബന്ധന ൾ  ൂടിയാക ാെിക്കാൻ  ഴിയും. കപ്രാജ ്റ്റ ്

ക ാണു ളുഫട ര ിശ നിരക്കു ൾ അനുമതി  ത്തി ും ഫെസി ിറ്റി 

 രാറി ും വയക്തമായി കരഖഫപ്പടുത്തിയിട്ടുണ്്ട. 
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8. ോഹനങ്ങൾ െിരിച്ചുരിടിക്കൽ 

 

 ടം വാങ്ങുന്നയാളുമായുള്ള  രാർ/വായ്പ  രാറിൽ  മ്പനിക്ക് അതിൽ 

തഫന്ന ഒരു തിരിച്ചുരിടിക്കൽ വയവസ്ഥ  ഉണ്ടായിരിക്കും. അത ്

നിയമരരമായി നടപ്പി ാകക്കണ്ടതാണ്. സുതാരയത ഉറപ്പാക്കാൻ,  രാർ/വായ്പ 

 രാറിനഫ്റ നിബന്ധന ളി ും വയവസ്ഥ ളി ും ഇനിപ്പറയുന്നവയുമായി 

ബന്ധഫപ്പട്ട വയവസ്ഥ ളും അടങ്ങിയിരിക്കും: 

 
 

a) ക വശഫപ്പടുത്തുന്നതിന് മുമ്പുള്ള അറിയിപ്പ്  ാ യളവ് 

b) അറിയിപ്പ്  ാ യളവ് ഒഴിവാക്കാവുന്ന സാഹെരയങ്ങൾ 

c) ഈട് ഏഫറ്റടുക്കുന്നതിനുള്ള നടരടിപ് മം 

d) വസതു വിനഫ്റ വിൽപ്പന/ക  ത്തിന് മുമ്പ് വായ്പ തിരിച്ചടയ്ക്കുന്നതിന്  ടം 

വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് നൽക ണ്ട അവസാന അവസരം സംബന്ധിച്ച ഒരു 

വയവസ്ഥ 

e)  ടം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് തിരിച്ചുരിടിക്കൽ നൽ ുന്നതിനുള്ള 

നടരടിപ് മവും 

f) വസതു വിനഫ്റ വിൽപ്പന/ക  ം എന്നിവയ്ക്കുള്ള നടരടിപ് മം 

 

സർക്കു റിന്ഫറ അടിസ്ഥാനത്തിൽ അത്തരം നിബന്ധന ളുഫടയും 

വയവസ്ഥ ളുഫടയും ഒരു ര ർപ്്പ വായ്പഫയടുക്കുന്നവർക്ക ്  േയമാക്കണം, 

 മ്പനി വായ്പാ  രാറിൽ രറഞ്ഞിട്ടുള്ള എല്ലാത്തിനഫ്റയും ഒകരാ 

ര ർപ്പിഫനാപ്പം വായ്പാ  രാറിനഫ്റ ഒരു ര ർപ്പ് വയതയാസമില്ലാഫത 

തയ്യാറാക്കു യും, വായ്പ ൾ അനുവ്ിക്കുന്ന/വിതരണം ഫെയ്യുന്ന സമയത്ത ്

വായ്പഫയടുക്കുന്നവർക്ക് നൽ ണഫമന്നും രരാമർശിച്ചിരിക്കുന്നു. അത ്

അത്തരം  രാറു ളുഫട/വായ്പ  രാറു ളുഫട ഒരു പ്രധാന ഘട ം 

രൂരീ രിക്കും. 
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