
એલ એન્ડ ટી ફાઇનાન્સ લલલિટેડ 

ન્યાયી વ્યવહાર સંલહતા (ફેર પે્રલટટસ કોડ) 

વર્ઝન કંટર ોલ 

વર્ઝન સ્વીકૃતિની િારીખ સંદર્ઝ બદલો માતલક મજૂંર કરનાર 

સત્તા 

1.0 ઓક્ટોબર, 2017 એફપીસીની સમીક્ષા અને 

આર.બી.આઈ.ના માસ્ટર તનદેશો 

અનુસાર સુધારણા કરવામાં આવી 

જૂથ તનયમનકારી 

પૂિઝિા 

બોર્ઝ  ઓફ 

તર્રકે્ટસઝ 

1.1 ઓક્ટોબર, 2018 એફપીસીની સમીક્ષા અને 

આર.બી.આઈ.ના માસ્ટર તનદેશો 

અનુસાર સુધારણા કરવામાં આવી 

જૂથ તનયમનકારી 

પૂિઝિા 

બોર્ઝ  ઓફ 

તર્રકે્ટસઝ 

1.2 ઓક્ટોબર, 2019 એફપીસીની સમીક્ષા અને 

આર.બી.આઈ.ના માસ્ટર તનદેશો 

અનુસાર સુધારણા કરવામાં આવી 

જૂથ તનયમનકારી 

પૂિઝિા 

બોર્ઝ  ઓફ 

તર્રકે્ટસઝ 

1.3 ઓક્ટોબર, 2020 નીતિનીસમીક્ષા અને સુધારણા 

આરબીઆઈની માર્ઝદતશઝકા અનુસાર 

કરવામાં આવી 

જૂથ તનયમનકારી 

પૂિઝિા 

બોર્ઝ  ઓફ 

તર્રકે્ટસઝ 

1.4 ઓક્ટોબર, 2021 નીતિનીસમીક્ષા અને સુધારણા 

આરબીઆઈની   માર્ઝદતશઝકા અનુસાર 

કરવામાં આવી 

જૂથ તનયમનકારી 

પૂિઝિા 

બોર્ઝ  ઓફ 

તર્રકે્ટસઝ 

1.5 જાન્યુઆરી, 2022 નીતિની સમીક્ષા અને તરર્વઝ બેંક 

અનુસાર અપરે્ટ – સંકતલિ 

લોકપાલ   યોજના, 2021 

જૂથ તનયમનકારી 

પૂિઝિા 

બોર્ઝ  ઓફ 

તર્રકે્ટસઝ 

 

 

િહત્વપૂર્ઝ નોધં : 

જો કોઈપર્ સિયે આ નીલત અને કોઈપર્ લવલનયિો, લનયિો, િાર્ઝદલશઝકા, સૂચના, સ્પષ્ટીકરર્ો, પલરપત્રો, 

ભારતીય લરર્વઝ બેંક દ્વારા જારી કરવાિાં આવેલ િખુ્ય પલરપત્રો/લનદેશો વચ્ચે અર્ઝઘટન/િાલહતીનો 

લવરોધાભાસ હોય તો આવા લનયિો, લનયિો, િાર્ઝદલશઝકા, સૂચના, સ્પષ્ટતાઓનંુ અર્ઝઘટન , ભારતીય લરર્વઝ 

બેંક દ્વારા જારી કરાયેલા પલરપત્રો, િુખ્ય લનદેશો પ્રચલલત રહેશે . 
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પલરચય 

મુખ્ય તદશા-તનદેશક - નોન-બેંતકંર્ ફાઇનાતન્શયલ કંપની - પદ્ધતિસરની રીિે મહત્વપૂણઝ નૉન-તર્પોતર્ટ લેિી 

કંપની અને તર્પોતર્ટ લેિી કંપની (તરર્વઝ બેંક) તનદેશો, 2016, સમયાંિર ેસધુારલેા, બોર્ઝ દ્વારા ઘર્વામાં આવેલા 



અને મજૂંર કરવામાં આવનાર ન્યાયી વ્યવહાર પરની વ્યાપક માર્ઝદતશઝકા િમામ નૉન-બેંતકંર્ ફાઇનાતન્શયલ 

કંપનીઓના તર્રકે્ટસઝ દ્વારા માળખાર્િ અને મજુંર કરવામાં આવશે. 

ફેર પે્રતક્ટસ કોર્નો હેિુ ગ્રાહકોને વ્યવહારોની અસરકારક ર્ાંખી પૂરી પાર્વાનો છે, જ ેકંપની દ્વારા િેના ગ્રાહકોને 

ઑફર કરવામાં આવિી નાણાકીય સુતવધાઓ અને સેવાઓના સંદર્ઝમાં કંપની દ્વારા અનુસરવામાં આવશે. આ 

કોર્ ગ્રાહકોને િેમના દ્વારા મેળવવામાં આવનારી નાણાકીય સુતવધાઓ અને સેવાઓના સંદર્ઝમાં જાણકારર્યાઝ 

તનણઝયો લેવાની સુતવધા આપશે અને કંપની મજૂંર કરી શકે અને તર્સ્બસઝમેન્ટ  કરી શકે િેવી કોઈપણ લોન પર 

લાર્ુ થશ.ે 

ફેર પે્રતક્ટસ કોર્ સંબંતધિ આરબીઆઈ માર્ઝદતશઝકામાં કોઈપણ અનુર્ામી સંશોધન, સુધારલે આરબીઆઈ 

માર્ઝદતશઝકા વિઝમાન ફેર પે્રતક્ટસ કોર્ને િે હદ સુધી સ્થાનાંિતરિ કરશે જ્ાં સધુી િે અપરે્ટ કરલે માર્ઝદતશઝકા / 

સૂચનાઓનંુ પાલન કરિા નથી. 

ફેર પ્રેલટટસ કોડ 

કંપનીનો વ્યવસાય કાયઝક્ષમિા, ગ્રાહક-ઓતરએન્ટેશન અને કોપોરટે ર્વનઝન્સ તસદ્ધાંિો પર ધ્યાન કેતન્િિ કરીને 

પ્રવિઝમાન વૈધાતનક અને તનયમનકારી જરૂતરયાિો અનુસાર હાથ ધરવામાં આવશે. 

વધુમાં, કંપની િેની કામર્ીરીમાં ફેર પે્રતક્ટસ કોર્નંુ પાલન કરશે, જનેાં મુખ્ય ઘટકો નીચે મજુબ છે: 

1.     લોન િાટેની અરજી અને તેની પ્રલિયા: 

•   કંપની પ્રોર્ક્ટની પ્રકૃતિના આધાર ેિેના ગ્રાહકોને ઑફર કરવામાં આવિી િમામ પ્રોર્ક્્સ માટે લોન 

અરજી ફોમઝ િૈયાર કરશે. તર્જીટલ મોર્ દ્વારા લોન લેવા માટે અરજી કરિા િેના ગ્રાહકોને પણ અરજી 

ફોમઝ લાર્ ુપર્શે. લોન અરજી ફોમઝમાં ગ્રાહકોની જરૂરી માતહિી, પ્રોર્ક્ટની તવશેષિાઓ અને લોન 

પ્રોસેતસંર્ માટે સબતમટ કરવાના જરૂરી દસ્િાવેજોનો સમાવેશ થશ.ે 

•   કંપની િમામ લોન અરજીઓની રસીદ માટે સ્વીકૃતિ આપવાની તસસ્ટમ િૈયાર કરશે. 

2. લોન િૂલયાંકન અને લનયિો/શરતો: 

• કંપની ઉધાર લેનારની તધરાણ યોગ્યિા પર યોગ્ય ધ્યાન રાખશે, જ ેઅરજી પર તનણઝય લેવા માટે એક 

મહત્વપૂણઝ પતરમાણ હશે. આકારણી કંપનીની તધરાણ નીતિ, િેના સંબધંમાં ધોરણો અને પ્રતિયાઓને 

અનુરૂપ હશે. 

• કંપનીએ મજૂંરી પત્ર અથવા પાસબુક અથવા અન્ય કોઈપણ મોર્ દ્વારા લોન લેનારને, મજૂંર લોનની રકમ 

- િેના વ્યાજના અસરકારક દર સતહિ તનયમો અને શરિો સાથે લેતખિમાં જણાવવંુ જોઈએ. િે કંપનીની 

ફાઇલો પર લોન લેનાર દ્વારા આ તનયમો અને શરિોની સ્વીકૃતિને તર્તજટલ અથવા તફતર્કલ મોર્માં લાર્ુ 

પરે્ િે રીિે રાખશે. 



• કંપનીએ લોન એગ્રીમેન્ટમાં બોલર્ અક્ષરમાં તવલંતબિ ચુકવણી પર વસૂલવામાં આવિા દંર્ના વ્યાજનો 

ઉલલેખ કરવો પર્શે. 

• કંપનીએ લોનના કરારની એક નકલ સાથે લોનના કરારમાં ટાંકવામાં આવેલ દરકે તબર્ાણની નકલ 

લોનના તર્સ્બસઝમેન્ટ  સમય/ેપછીના િમામ ઉધાર લેનારાઓને આપશે. 

•  કંપનીએ લોન અરજીની પ્રાતિ માટે સ્વીકૃતિ આપવી પર્શે. 

3.લનયિો અને શરતોિાં ફેરફાર સલહત લોનનંુ લડસ્બસઝિેન્ટ: 

•  કંપની િેના િમામ લોન લેનારાઓને અંગે્રજી ર્ાષામાં અથવા લોન લેનાર દ્વારા સમજાિી ર્ાષામાં 

તર્સ્બસઝમેન્ટ શેડ્યલૂ, વ્યાજ દરો, સતવઝસ ચાતજઝસ, પૂવઝચુકવણી ચાજઝ વર્ેર ેસતહિ તનયમો અને શરિોમાં 

કોઈપણ ફેરફારની સૂચના આપશે. કંપની એ પણ સુતનતિિ કરશ ેકે વ્યાજ દરો અને શુલકમાં ફેરફાર 

માત્ર સંર્તવિ રીિે જ પ્રર્ાતવિ થાય છે. આ સંબધંમાં યોગ્ય શરિ લોનના કરારમાં સામેલ કરવી 

આવશ્યક છે. 

•  કરાર હેઠળ ચૂકવણી અથવા કામર્ીરીને તરકોલ / વેર્ આપવાનો તનણઝય પણ લોન કરાર સાથે સુસરં્િ 

રહેશે. 

•  કંપની િેની સંપૂણઝ બાકી નીકળિી રકમની પુનઃચુકવણી પર અથવા િો કંપનીની િેના ઋણધારકો સામે 

કંપનીના અન્ય કોઈ પણ દાવાના કોઈ પણ કાયદેસરના અતધકાર અથવા પૂવાઝતધકારને આતધન લોનની 

બાકી રકમની વસલૂાિ પર િમામ તસક્યોતરટીર્ મુક્ત કરશ.ે જો સેટ ઓફના આવા અતધકારનો 

ઉપયોર્ કરવાનો હોય,િો લોન લેનારને બાકીના દાવાઓ અને સંબંતધિ દાવાની પિાવટ/ચૂકવણી ન 

થાય ત્યાં સધુી કંપની તસક્યોતરટીર્ જાળવી રાખવા માટે જ ેશરિો હેઠળ હકદાર છે િેની સંપૂણઝ તવર્િો 

સાથે નોતટસ આપવામાં આવશે. 

4.સાિાન્ય: 

•  લોન લેનાર સાથેની િમામ વાિચીિ અંગે્રજી ર્ાષામાં અથવા લેનારા દ્વારા સમજાય િેવી ર્ાષામાં હોવી 

જોઈએ. 

•  કંપની લોન કરારના તનયમો અને શરિોમાં પૂરા પાર્વામાં આવેલ હેિુઓ તસવાય ઉધાર લેનારની 

બાબિોમાં હસ્િક્ષેપ કરવાથી દૂર રહેશે (તસવાય કે નવી માતહિી, જ ેઉધાર લેનાર દ્વારા અર્ાઉ જાહેર 

કરવામાં આવી ન હોય, અને કંપનીના ધ્યાન પર આવી હોય). 

•  ઉધાર ખાિાના ટર ાન્સફર માટે ઉધાર લેનાર િરફથી તવનંિીની પ્રાતિના તકસ્સામાં, સંમતિ અથવા 

અન્યથા - એટલે કે, કંપનીનો વાંધો, જો કોઈ હોય િો, કોઈપણ તવનંિી પ્રાિ થયાની િારીખથી 21 



તદવસની અંદર ઉધાર લેનારને જણાવવામાં આવશે. આવા ટર ાન્સફર કાયદાના અનુસંધાનમાં પારદશઝક 

કરારની શરિો મજુબ થશે. 

•  લોનની વસૂલાિની બાબિમાં, કંપની કોઈ પણ પ્રકારની હેરાનર્તિનો આશરો લેશે નહી ં- જમે કે તવષમ 

કલાકોમાં લોન લેનારાઓને સિિ પરશેાન કરવા, લોનની વસૂલાિ માટે સ્નાય ુશતક્તનો ઉપયોર્ કરવો 

વર્ેર.ે કંપની એ સુતનતિિ કરશ ેકે ગ્રાહકો સાથે યોગ્ય રીિે વ્યવહાર કરવા માટે સ્ટાફ પયાઝિ રીિે 

પ્રતશતક્ષિ છે. 

•   કંપનીએ સંબંતધિ પતરબળો જમે કે ફંર્નો ખચઝ, માતજઝન અને તરસ્ક પ્રીતમયમ વર્ેરનેે ધ્યાનમાં રાખીને 

વ્યાજ દરનંુ મોર્લ અપનાવવંુ પર્શે અને લોન અને ઉધાર માટે વસૂલવામાં આવનાર વ્યાજનો દર નક્કી 

કરશે. 

•   મજુંરી પત્ર વાતષઝક વ્યાજ દર અને િેની અરજી કરવાની પદ્ધતિ દશાઝવે છે, જથેી ઉધાર લેનાર ચોક્કસ 

દરોથી વાકેફ હોય કે જ ેિેમના ખાિામાંથી વસલૂવામાં આવશે. 

5.ફલરયાદ લનવારર્ પ્રલિયા: 

કંપનીએ આ સબંંધમાં ઉદ્ર્વિા તવવાદોના તનરાકરણ માટે સંસ્થાની અંદર યોગ્ય ફતરયાદ તનવારણ પદ્ધતિ 

તનધાઝતરિ કરી છે. આવી પદ્ધતિ સુતનતિિ કર ેછે કે કાયઝકારીઓના તનણઝયોથી ઉદ્ર્વિા િમામ તવવાદો 

ઓછામાં ઓછા આર્ામી ઉચ્ચ સ્િર ેસાંર્ળવામાં આવે છે અને િેનો તનકાલ કરવામાં આવે છે. 

કંપનીએ િેના ગ્રાહકોના લાર્ માટે, િેની શાખાઓ/સ્થળો પર જ્ાં વ્યવસાય કરવામાં આવે છે ત્યાં નીચેની 

માતહિી મુખ્ય રીિે પ્રદતશઝિ કરવી જોઈએ: 

•  ફતરયાદ તનવારણ અતધકારીનંુ નામ અને સંપકઝ  તવર્િો (ટેતલફોન/મોબાઈલ નં. અને ઇ-મેઈલ  એર્ર ેસ) 

જનેો કંપની તવરુદ્ધ ફતરયાદોના તનરાકરણ માટે લોકો સંપકઝ  કરી શકે છે. 

•  મુખ્ય નોર્લ ઓતફસરનંુ નામ અને સંપકઝ  તવર્િો (ટેતલફોન/મોબાઈલ નં. અને ઈ-મઈેલ એર્ર ેસ) કે જઓે 

કંપની તવરુદ્ધ ફતરયાદોના તનરાકરણ માટે લોકોનો સંપકઝ  કરી શકે છે. 

•   તરર્વઝ બેંક - એકીકૃિ લોકપાલ યોજના, 2021 ('સ્કીમ') 

•   અંગે્રજી, તહન્દી અને પ્રાદેતશક ર્ાષામાં યોજનાની મુખ્ય લાક્ષતણકિાઓ 

•  જો એક મતહનાની અંદર ફતરયાદ/તવવાદનંુ તનવારણ કરવામાં ન આવે, િો ગ્રાહક ફતરયાદ નોધંણી 

પોટઝલ દ્વારા તરર્વઝ બેંક ઓફ ઈતન્ર્યાને અપીલ કરી શકે છે: https://cms.rbi.org.in/ 

6.નોડલ ઓલફસર/િુખ્ય નોડલ ઓલફસરની લનિર્ૂક: 

https://cms.rbi.org.in/
https://cms.rbi.org.in/


કંપનીએ મુંબઈ, ચેન્નાઈ, કોલકાિા અને નવી તદલહી પ્રદેશમાં તસ્થિ િેની પ્રાદેતશક કચેરીઓમાં નોર્લ 

અતધકારીઓ અને યોજના અનુસાર મખુ્ય નોર્લ અતધકારીની તનમણૂક કરી છે. 

7.વ્યાપક પ્રસાર અને સાિલયક સિીક્ષા: 

કંપની તવતવધ તહસ્સેદારોની માતહિી માટે, િેની વેબસાઇટ પર અહી ંદશાઝવેલ ઉપરોક્ત એફપીસી મૂકશ.ે 

કંપની િેના પોિાના અનુર્વ અને આ સંબંધમાં આરબીઆઈ દ્વારા જારી કરવામાં આવિી નવી માર્ઝદતશઝકા, 

જો કોઈ હોય િો, િેના આધાર,ે સમયાંિર ેઆવશ્યકિા મજુબ, એફપીસી  ની સમીક્ષા અને શુતદ્ધકરણ પણ 

કરશે. 

 

સ્પષ્ટીકરર્ નોધં: 

જથ્થાબંધ તધરાણના વ્યવસાયમાં, વ્યાજનો દર દરકે ઉધાર લેનારાના કૉમ્પ્લેક્સ તરસ્ક પ્રોફાઇલ મેતટરક્સના 

આધાર ેનક્કી કરવામાં આવે છે. કંપની મજૂંરી પત્ર અને સુતવધા કરાર દ્વારા પ્રાઇમ લેતન્રં્ર્ રટે (અથવા અન્ય 

કોઈપણ લાર્ ુબેન્ચમાકઝ , અથવા જો તનતિિ દર હોય, િો આવા તનતિિ દર), લાર્ુ સ્પે્રર્ અને રીસેટ ફ્રીક્વન્સી 

જાહેર કરશે. આ પતરબળોના આધાર ેકોઈપણ ફેરફાર યોગ્ય રીિે જાહેર કરવામાં આવશ ેઅને ઉધાર લેનારને 

િેની જાણ કરવામાં આવશે. 

વધુમાં આ લોન લેનારાઓ સામાન્ય રીિે મધ્યમ કદના/ મોટા કોપોરટે જૂથો હોય છે જઓે સારી રીિે 

માતહિર્ાર હોય છે અને િેથી િેમની તરસ્ક પ્રોફાઇલના કોઈપણ અપગે્રરે્શનના તકસ્સામાં, િેઓ વધુ સારી 

શરિોની વાટાઘાટ કરવાની તસ્થતિમાં હોય છે. પ્રોજકે્ટ લોનના વ્યાજ દરો મજૂંરી પત્ર િેમજ સુતવધા કરારમાં 

સ્પષ્ટપણે દશાઝવવામાં આવ્યા છે. 

8.વાહનોનો કબજો 

ઉધાર લેનાર સાથેના કરાર/લોન કરારમાં કંપની પાસે પુનઃકબજો લેવાની કલમ હોવી જોઈએ જ ેકાયદેસર રીિે 

લાર્ુ કરવા યોગ્ય હોવી જોઈએ. પારદતશઝિા સુતનતિિ કરવા માટે, કરાર/લોન કરારના તનયમો અને શરિોમાં 

આ અંર્ેની જોર્વાઈઓ પણ શામલે હશે: 

a) કબજો લેિા પહેલાનો નોતટસ પીતરયર્ 

b) એવા સજંોર્ો કે જમેાં નોતટસનો સમયર્ાળો માફ કરી શકાય છે 

c) તસક્યોતરટીર્નો કબજો લેવાની પ્રતિયા 

          d)  તમલકિના વેચાણ/હરાજી પહેલા લોનની ચુકવણી માટે ઉધાર લેનારને અંતિમ િક આપવાની જોર્વાઈ 

e) ઉધાર લેનારને કબજો આપવાની પ્રતિયા અને 



f)     તમલકિના વેચાણ/હરાજી માટેની પ્રતિયા 

આવા તનયમો અને શરિોની એક નકલ લોન લેનારાઓને પતરપત્રના સંદર્ઝમાં ઉપલબ્ધ કરાવવી આવશ્યક છે 

જમેાં એવંુ જણાવવામાં આવશે કે કંપની લોન કરારની નકલ સાથ ેલોન કરારમાં ટાંકવામાં આવેલા દરકે 

તબર્ાણની નકલ સાથ ેહંમેશા પ્રદાન કરી શકે છે. લોનની મજૂંરી/તર્સ્બસઝમેન્ટ  સમયે ઉધાર લેનારાઓ, જ ે

આવા કરાર/લોન કરારના મુખ્ય ઘટક બની શકે છે. 

 


