
এলএণ্ডটি ফাইনেঞ্চ লললিনিড 

                            ন্যায্য অন্ুশীলন্ ন্ীতি 

  

 সংস্কৰণ তন্য়ন্ত্ৰণ 

সংস্কৰণ গ্ৰহণৰ িাতৰখ পতৰবিতন্ প্ৰসঙ্গ স্বত্বাতিকাৰী অন্মু াদন্ 

কৰা 

কিত তপক্ষ 

1.0 অনটাবৰ, 2017 আৰলবআইৰ িুখ্য 

লেনদেশো অেুসলৰ 

এফলিলি সিীক্ষা 

আৰু েবীকৰণ কৰা 

হৈনে 

গ াি 

লেযািক 

অেুিালে 

িলৰিালক সলিলি 

1.1 অনটাবৰ, 2018 আৰলবআইৰ িুখ্য 

লেনদেশো অেুসলৰ 

এফলিলি সিীক্ষা আৰু 

েবীকৰণ কৰা হৈনে 

গ াি 

লেযািক 

অেুিালে 

িলৰিালক সলিলি 

1.2 অনটাবৰ, 2019 আৰলবআইৰ িুখ্য 

লেনদেশো অেুসলৰ 

এফলিলি সিীক্ষা আৰু 

েবীকৰণ কৰা হৈনে 

গ াি 

লেযািক 

অেুিালে 

িলৰিালক সলিলি 

1.3 অনটাবৰ, 2020 
আৰলবআইৰ লেনদেশো 

অেুসলৰ আিঁলেখ্েৰ 

িুেৰীক্ষণ আৰু 

েবীকৰণ কৰা হৈনে 

গ াি 

লেযািক 

অেুিালে 

িলৰিালক সলিলি 



1.4 অনটাবৰ, 2021 আৰলবআইৰ লেনদেশো 

অেুসলৰ আিঁলেখ্েৰ 

িুেৰীক্ষণ আৰু 

েবীকৰণ কৰা হৈনে 

গ াি 

লেযািক 

অেুিালে 

িলৰিালক সলিলি 

1.5 জােুৱাৰী, 2022 লৰজাৰ্ে গবঙ্ক অেুসলৰ 

আিঁলেখ্েৰ 

িুেৰীক্ষণ আৰু 

েবীকৰণ কৰা হৈনে – 

একত্ৰিি গলাকিাল 

আিঁলে, 2021 

গ াি 

লেযািক 

অেুিালে 

িলৰিালক সলিলি 

 

গুৰুত্বপণূ ত ট াকা: 

য্তদ তয্মকামন্া স য়ি এই তন্তি আৰু ভাৰিীয় তৰজাভত টবমে জাৰী কৰা তয্মকামন্া তন্য় াৱলী, 

তন্য় , তন্মদতশন্া, অতিসচূন্া, স্পষ্টীকৰণ, পতৰপত্ৰ,  ুখয পতৰপত্ৰ / তন্মদতশন্াৰ  াজি বযাখযা / 

িথ্যৰ সংঘাি তবৰাজ কমৰ টিতিয়া ভাৰিীয় তৰজাভত টবমে জাৰী কৰা এমন্ তন্য় াৱলী, তন্য় , 

তন্মদতশন্া, অতিসচূন্া, স্পষ্টীকৰণ, পতৰপত্ৰ,  ুখয তন্মদতশন্াৰ বযাখযাই প্ৰািান্য পাব। 
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2.    ঋণ িূলযাযে আৰু লেযি/িিোৱলী:.....................................................................................4 
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পািতন্ 

  

িুখ্য লেনদেশো - অো-গবত্ৰঙ্কিং লবিীয গকাম্পােী- প্ৰণালীবদ্ধৰ্ানৱ গুৰুত্বিূণ ে জিা গোনলাৱা গকাম্পােী 

আৰু জিা গলাৱা গকাম্পােী (লৰজাৰ্ে গবঙ্ক) লেনদেশো, 2016 সিনয সিনয সিংনশাধে কৰা অেুসলৰ, সকনলা 

অো-গবত্ৰঙ্কিং লবিীয গকাম্পােীৰ সঞ্চালক সলিলিনয প্ৰস্তুি আৰু অেুনিাদে কলৰব ল া েযায্য িদ্ধলিৰ 

ওিৰি লবস্িৃি লেনদেশো লেধ োৰণ কনৰ। 

  

েযায্য অেুশীলে েীলিৰ উনেশয হৈনে গ্ৰাৈকসকলক প্ৰত্ৰিযানবাৰৰ কায্ েকৰী অৱনলাকে প্ৰদাে কৰা, 

লয্নবাৰ গকাম্পােীনয লেজৰ গ্ৰাৈকসকলক আ বন াৱা লবিীয সুলবধা আৰু গসৱাৰ সন্দৰ্েি গকাম্পােীনয 

অেুসৰণ কলৰব। এই েীলিনয গ্ৰাৈকসকলক গিওঁনলানক লাৰ্ কলৰব ল া লবিীয সুলবধা আৰু গসৱাৰ 

সন্দৰ্েি অৱ ি লসদ্ধান্ত গলাৱাি সৈায কলৰব আৰু গকাম্পােীনয অেুনিাদে আৰু লবিৰণ কলৰব িৰা 

লয্নকানো ঋণৰ গক্ষিি প্ৰনয্াজয ৈ'ব। 

  

েযায্য অেশুীলে েীলিৰ হসনি সম্পলকেি লেনদেশোৱলীি িৰৱিী লয্নকানো সিংনশাধেৰ গক্ষিি, সিংনশালধি 

আৰলবআইৰ লেনদেশোনবানৰ বিেিােৰ েযায্য অেুশীলে েীলিক গসই িলৰিাণলল অলিিি কলৰব লয্িাে 

িলৰিানণ ই েবীকৰণ কৰা লেনদেশো / লেনদেশো অেসুৰণ েকনৰ। 

  



ন্যায্য অন্ুশীলন্ ন্ীতি 

  

গকাম্পােীৰ বযৱসায প্ৰিললি আইেী আৰু লেযািক প্ৰনযাজেীযিা অেুসলৰ িলৰিালো কৰা ৈ'ব, দক্ষিা, 

গ্ৰাৈক-অলৰ্িুখ্ীিা আৰু কনি োনৰি প্ৰশাসেৰ েীলিৰ প্ৰলি য্থায্থ িনোনয্া ৰ হসনি। 

  

ইযাৰ উিলৰও, গকাম্পােীনয লেজৰ কায্ েকলািি েযায্য অেুশীলে েীলিৰ িালে কলৰব, য্াৰ িুখ্য 

উিাদােনবাৰ লেম্নলললখ্ি ধৰণৰ: 

1.    ঋণৰ বামব আমবদন্ আৰু ইয়াৰ 

প্ৰক্ৰিয়াকৰণ: 

  

● গকাম্পােীনিানৱ প্ৰডাট প্ৰকৃলিৰ ওিৰি লেৰ্েৰ কলৰ লেজৰ গ্ৰাৈকসকলক আ বন াৱা সকনলা 

প্ৰডাটৰ বানব ঋণ আনবদে প্ৰিি প্ৰস্তুি কলৰব। এই আনবদে িিখ্ে লডত্ৰজনিল গিাডৰ 

জলৰযনি ঋণৰ বানব আনবদে কৰা গ্ৰাৈকসকলৰ বানবও প্ৰনয্াজয ৈ'ব। ঋণ আনবদে প্ৰিিি 

গ্ৰাৈকৰ প্ৰনযাজেীয িথয, প্ৰডাটৰ সুলবধা আৰু ঋণ প্ৰত্ৰিযাকৰণৰ বানব দালখ্ল কলৰব ল া 

প্ৰনযাজেীয েলথিি অন্তৰ্ভ েি থালকব৷ 

 

● গকাম্পােীনয সকনলা ঋণ আনৱদে িি প্ৰালিৰ বানব স্বীকৃলি প্ৰদাে কৰাৰ এক প্ৰণালী প্ৰস্তুি 

কলৰব ৷ 

  

2. ঋণ  ূলযােন্ আৰু তন্য় ৱলী/চিতাৱলী: 

  

● গকাম্পােীনয ঋণ লওঁিাৰ ঋণৰ গয্া যিাৰ ওিৰি এক য্থায্থ অধযৱসায কলৰব, লয্ 

আনবদেখ্েৰ ওিৰি লসদ্ধান্ত গলাৱাৰ গক্ষিি এক গুৰুত্বিূণ ে িািকাটি ৈ'ব। এই িূলযাযে 

গকাম্পােীৰ গিলডি েীলি, লেযি আৰু প্ৰত্ৰিযাৰ হসনি সািঞ্জসযিূণ ে ৈ'ব। 

  



● গকাম্পােীনয অেুনিাদে িি বা িােবকু বা আে লয্নকানো িদ্ধলিৰ জলৰযনি ঋণ লওঁিাক 

লললখ্িৰ্ানৱ জোব, অেুনিালদি ঋণৰ িলৰিাণ - িিোৱলী আৰু লেযিাৱলীৰ হসনি, ইযাৰ কায্ েকৰী 

সূিৰ ৈাৰ সৈ। প্ৰনয্াজয অেুসলৰ গকাম্পােীৰ ফাইলনবাৰি ঋণ লওঁিাই এই িিোৱলী আৰু 

লেযিাৱলী গ্ৰৈণ কলৰ ৰখ্া ৈ’ব। 

● গকাম্পােীনয ঋণ িভ ত্ৰিি শকি আখ্নৰনৰ িলৰনশাধ িলিলক কৰাৰ বানব আনৰাি কৰা 

শাত্ৰিিূলক সূিৰ কথা উনেখ্ কলৰব ৷ 

 

● গকাম্পােীনয ঋণ লবিৰণৰ সিযি/লিেি সকনলা ঋণ লওঁিাক ঋণ িভ ত্ৰিি উদ্ধৃি সকনলা 

গবষ্টেীৰ প্ৰলিলললিৰ হসনি ঋণ িভ ত্ৰিৰ এিা প্ৰলিলললি প্ৰদাে কলৰব। 

● গকাম্পােীনয ঋণৰ আনবদে প্ৰাি কৰাৰ বানব স্বীকৃলি লদব। 

  

3. চিতাৱলী আৰু তন্য় াৱলীৰ পতৰৱিতন্ সহ 

ঋণ তবিৰণ: 

  

● গকাম্পােীনয লেজৰ সকনলা ঋণ লওঁিাক লবিৰণ অেুসূিী, সূিৰ ৈাৰ, গসৱা িািভল, িূব ে 

িলৰনশাধ িািভল আলদ সৈ িিোৱলী আৰু লেযিাৱলীৰ লয্নকানো িলৰৱিেেৰ লবষনয 

ইিংৰাজী ৰ্াষাি বা ঋণ লওঁিাই বুত্ৰজ গিাৱা গকানো ৰ্াষাি জােেী লদব। গকাম্পােীনয 

এযাও লেত্ৰিি কলৰব গয্ সিূৰ ৈাৰ আৰু িািভলৰ িলৰৱিেে গকৱল সম্ভাৱযৰ্ানৱ প্ৰৰ্ালৱি 

ৈয। এই সন্দৰ্েি এক উিয্ুি িিে ঋণ িভ ত্ৰিি অন্তৰ্ভ েি কলৰব লাল ব। 

 

● িভ ত্ৰিৰ অধীেি িলৰনশাধ বা প্ৰদশ েে িুেৰ িেি গিনলাৱা/ ত্বৰালিি কৰাৰ লসদ্ধান্তও ঋণ 

িভ ত্ৰিৰ হসনি সািঞ্জসযিূণ ে ৈ'ব। 

 

● গকাম্পােীনয লেজৰ সম্পূণ ে গদয িলৰনশাধ বা গকাম্পােীনয লেজৰ ঋণ লওঁিাসকলৰ 

লবৰুনদ্ধ থালকব িৰা আে লয্নকানো দাবীৰ বানব লয্নকানো হবধ অলধকাৰ বা অলধগ্ৰৈণ 

সানিনক্ষ বনকযা িলৰিাণৰ ঋণ প্ৰাি কৰাৰ লিেি সকনলা প্ৰলিৰূ্লি িকুলল কলৰব। য্লদ 

এনে লবনেদে অলধকাৰ প্ৰনযা  কলৰব ল া ৈয, ঋণ লওঁিাক বাকী থকা দাবীনবাৰ আৰু 

প্ৰাসলিক দাবী লেষ্পলি/িলৰনশাধ গোনৈাৱাললনক গকাম্পােীনয প্ৰলিৰূ্লিসিূৈ ৰখ্াৰ 

অলধকাৰ থকা িিেনবাৰৰ লবষনয সম্পূণ ে লবৱৰণৰ হসনি এই লবষনয জােেী লদযা ৈ'ব। 

  

4.    সািাৰণ: 



  

● ঋণ লওঁিাৰ হসনি সকনলা গয্া ানয্া  ইিংৰাজী ৰ্াষাি ৈ'ব বা ঋণ লওঁিাই বুত্ৰজ গিাৱা ৰ্াষাি 

ৈ'ব ৷ 

 

● ঋণ িভ ত্ৰিৰ িিোৱলী আৰু লেযিাৱলীি উনেখ্ কৰা উনেশযৰ বালৈনৰ গকাম্পােীনয ঋণ লওঁিাৰ 

লবষযি ৈিনক্ষি কৰাৰ িৰা লবৰি থালকব (য্লদনৈ ঋণ লওঁিাই আ নি প্ৰকাশ েকৰা েিভে িথয 

গকাম্পােীৰ দৃটষ্টন ািৰ েৈয)৷ 

  

● ঋণ লওঁিাৰ িৰা ধাৰৰ একাউণ্ট স্থাোন্তৰৰ বানব অেুনৰাধ প্ৰাি কৰাৰ গক্ষিি, সন্মলি বা অেয 

- অথ োৎ গকাম্পােীৰ আিলি, য্লদ থানক, লয্নকানো অেুনৰাধ প্ৰাি কৰাৰ িালৰখ্ৰ িৰা 21 লদেৰ 

লৰ্িৰি ঋণ লওঁিাক জনোৱা ৈ'ব। এনে স্থাোন্তৰ আইেৰ হসনি সািঞ্জসয ৰালখ্ স্বে িভ ত্ৰি ি 

িিোৱলী অেুসলৰ ৈ'ব। 

  

● ঋণ িুেৰুদ্ধাৰৰ গক্ষিি, গকাম্পােীনয গকানো ধৰণৰ ৈাৰাশাত্ৰি েকলৰব – গয্নে ঋণ 

লওঁিাসকলক অলবৰিৰ্ানৱ লবৰি কৰা, ঋণ িুেৰুদ্ধাৰৰ বানব বাহুবল বযৱৈাৰ কৰা ইিযালদ। 

গকাম্পােীনয লেত্ৰিি কলৰব গয্ কি েিাৰীসকলক উিয্ুি প্ৰকানৰ গ্ৰাৈকৰ হসনি গলেনদে 

কলৰবলল িয্ োি প্ৰলশক্ষণ লদযা ৈয ৷ 

 

● গকাম্পােীনয প্ৰাসলিক কাৰক গয্নে, িুতঁ্ৰজৰ বযয, লাৰ্ আৰু লবিদাশিংকা লপ্ৰলিযাি আলদ 

লবনবিো কলৰ সিূৰ ৈাৰৰ আলৈে গ্ৰৈণ কলৰব আৰু ঋণ আৰু অলগ্ৰিৰ বানব আদায কলৰব ল া 

সূিৰ ৈাৰ লেধ োৰণ কলৰব। 

  

● অেুনিাদে িিই বালষ েক সিূৰ ৈাৰ আৰু ইযাৰ প্ৰনযা ৰ িদ্ধলি সূলিি কলৰব, য্ানি ঋণ লওঁিাই 

একাউণ্টি আদায কৰা সটিক ৈাৰৰ লবষনয অৱ ি ৈয। 

   

5.    অতভময্াগ তন্ষ্পতি প্ৰক্ৰিয়া: 

  

গকাম্পােীনিানৱ এই সন্দৰ্েি উদ্ভৱ গৈাৱা লববাদ সিাধােৰ বানব সিং িেনিাৰ লৰ্িৰি উিয্ুি 

অলৰ্নয্া  লেষ্পলি প্ৰণালী লেধ োৰণ কলৰনে। এনে ধৰণৰ প্ৰণালীনয লেত্ৰিি কনৰ গয্ কায্ েযালযৰ 



লবষযাসকলৰ লসদ্ধান্তৰ িৰা উদ্ভৱ গৈাৱা সকনলা লববাদ শুো ৈয আৰু কনিও িৰৱিী উচ্চ িৰি 

লেষ্পলি কৰা ৈয। 

  

গকাম্পােীনয লেজৰ গ্ৰাৈকসকলৰ সুলবধাৰ বানব, লেজৰ শাখ্া / স্থােি য্'ি বযৱসায গলেনদে কৰা 

ৈয, লেম্নলললখ্ি িথযনবাৰ গুৰুত্বিূণ েৰ্ানৱ প্ৰদশ েে কলৰব: 

  

● অলৰ্নয্া  লেষ্পলি লবষযাৰ োি আৰু গয্া ানয্া ৰ িথয (গিললনফাে/গিাবাইল েম্বৰ 

আৰু ই-গিইল টিকো) য্াৰ হসনি গকাম্পােীৰ লবৰুনদ্ধ অলৰ্নয্া ৰ সিাধােৰ বানব 

ৰাইনজ গয্া ানয্া  কলৰব িানৰ। 

● িুখ্য গোনডল লবষযাৰ োি আৰু গয্া ানয্া ৰ িথয (গিললনফাে/গিাবাইল েম্বৰ আৰু ই-

গিইল টিকো) য্াৰ হসনি গকাম্পােীৰ লবৰুনদ্ধ অলৰ্নয্া ৰ সিাধােৰ বানব ৰাইনজ 

গয্া ানয্া  কলৰব িানৰ। 

● লৰজাৰ্ে গবঙ্ক - একত্ৰিি গলাকিাল আিঁলে, 2021 ('আিঁলে') 

● ইিংৰাজী, লৈন্দী আৰু আঞ্চললক ৰ্াষাি আিঁলেখ্েৰ িখু্য হবলশষ্টযসিূৈ 

● য্লদ অলৰ্নয্া  / লববাদ এিাৈৰ লৰ্িৰি সিাধাে কৰা েৈয, গ্ৰাৈনক অলৰ্নয্া  দালখ্ল 

িনিেলৰ জলৰযনি ৰ্াৰিীয লৰজাৰ্ে গবঙ্কৰ ওিৰি আনবদে কলৰব িানৰ: 

https://cms.rbi.org.in/ 

  

  

6. টন্ামেল তবষয়া/প্ৰিান্ টন্ামেল তবষয়া 

তন্য্ুক্ৰি: 

  

গকাম্পােীনিানৱ আিঁলে অেুসলৰ িুম্বাই, গিন্নাই, কলকািা আৰু েিভে লদেী অঞ্চলি অৱলস্থি লেজৰ 

আঞ্চললক কায্ োলযসিৈূি গোনডল লবষযা আৰু এজে প্ৰধাে গোনডল লবষযা লেনযা  কলৰনে ৷ 

  

7.    বযাপক প্ৰচাৰ আৰু পয্ তাবতি স ীক্ষা: 

  



গকাম্পােীনয লেজৰ গৱবোইিি ওিনৰাি এফলিলি ৰালখ্ব, লবলৰ্ন্ন অিংশীদাৰৰ িথযৰ বানব। িদুিলৰ 

গকাম্পােীনয এই এফলিলি িুেৰীক্ষণ আৰু সিংনশাধে কলৰব, সিনয সিনয প্ৰনযাজে অেুসলৰ, 

লেজৰ অলৰ্জ্ঞিা আৰু এই সন্দৰ্েি আৰলবআইৰ দ্বাৰা জাৰী কৰা েিভে লেনদেশোৰ লৰ্লিি, য্লদ 

থানক।. 

  

বযাখযা ূলক ট াকা: 

  

িাইকাৰী ঋণ বযৱসাযি, প্ৰলিজে ঋণ লওঁিাৰ জটিল লবিদাশিংকা প্ৰ'ফাইল গিটিক্সৰ ওিৰি 

আধালৰি কলৰ সূিৰ ৈাৰ লেধ োৰণ কৰা ৈয। গকাম্পােীনয প্ৰাইি গলত্ৰণ্ডিং ৈাৰ (বা আে লয্নকানো 

প্ৰনয্াজয িােদণ্ড, বা য্লদ লস্থৰ ৈাৰ ৈয, গিনন্ত এনে লস্থৰ ৈাৰ), প্ৰনয্াজয লবিাৰ আৰু অেুনিাদে 

িি আৰু সুলবধা িভ ত্ৰিৰ জলৰযনি লিকুনৱত্ৰি লৰনেি কৰক। এই কাৰকনবাৰ সম্পনকে লয্নকানো 

িলৰৱিেে উিয্ুিৰ্ানৱ প্ৰকাশ কৰা ৈ'ব আৰু ঋণ লওঁিাক জনোৱা ৈ'ব। 

  

ইযাৰ উিলৰও এই ঋণ লওঁিাসকল সাধাৰণনি িধয-আকাৰৰ/ ডাঙৰ কনি োনৰি গ ািৰ লয্সকল 

ৰ্ালদনৰ অৱ ি আৰু গসনযনৈ গিওঁনলাকৰ লবিদাশিংকা প্ৰ'ফাইলৰ লয্নকানো উন্নীিকৰণৰ 

গক্ষিি, গিওঁনলানক উন্নি িিোৱলী আনলািো কৰাৰ লস্থলিি আনে। প্ৰকল্প ঋণৰ সূিৰ ৈাৰ 

অেুনিাদে িিৰ ল নি সুলবধা িভ ত্ৰিি স্পষ্টৰ্ানৱ উনেখ্ কৰা হৈনে। 

  

8.    বাহন্ৰ পুন্ৰ দখল 

  

গকাম্পােীৰ ঋণ লওঁিাৰ হসনি িভ ত্ৰি/ঋণ িভ ত্ৰিি িেুৰ-দখ্লৰ ধাৰা এিা অন্তৰ্ভ েি থালকব লয্ 

আইেীৰ্ানৱ বলবৎ কলৰব িৰা য্াব। স্বেিা লেত্ৰিি কলৰবলল, িভ ত্ৰি/ঋণ িভ ত্ৰিৰ িিোৱলী আৰু 

লেযিাৱলীি সম্পকীয এই বযৱস্থাসিূনৈা থালকব: 

  

a) দখ্ল গলাৱাৰ আ নি জােেীৰ িযাদ 

b)    এনে িলৰলস্থলি য্াৰ অধীেি জােেীৰ িযাদ গৰৈাই লদব িালৰ 

c)  প্ৰলিৰূ্লি দখ্লি গলাৱাৰ প্ৰত্ৰিযা 



 

d) সম্পলি লবিী / লেলািৰ আ নি ঋণ িলৰনশাধৰ বানব ঋণ লওঁিাক িূডান্ত সুনয্া  লদযাৰ 

এক বযৱস্থা 

e)    ঋণ লওঁিাক িুেৰ অলধকাৰ লদযাৰ প্ৰত্ৰিযা আৰু 

f)      সম্পলি লবিী / লেলািৰ প্ৰত্ৰিযা 

  

এনে িিোৱলী আৰু লেযিাৱলীৰ এখ্ে প্ৰলিলললি িলৰিি লৈিানি ঋণ লওঁিাসকলৰ বানব উিলব্ধ 

কলৰব লাল ব য্'ি গকাৱা ৈ'ব গয্ ঋণ িভ ত্ৰিি উদ্ধিৃ সকনলা গবষ্টেীৰ প্ৰলিনিা প্ৰলিলললিৰ হসনি ঋণ 

অেুনিাদে/লবিৰণৰ সিযি গকাম্পােীনয সকনলা ঋণ লওঁিাক ঋণ িভ ত্ৰিৰ প্ৰলিলললি প্ৰদাে কলৰব 

িানৰ, লয্ এনে িভ ত্ৰি/ঋণ িভ ত্ৰিৰ এক িুখ্য উিাদাে ৈ'ব িানৰ। 


